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YacTo 3apaBaeMble Bonpockl npu padoTte ¢
KUAC

ObmMeH c AUC OCATO 2.0

MonyyeHbl owinbkn 3 AC OCATO npm nonbiTKE COXPaHEHUA NpoekTa goroeopa ":"[laTa Bbigaym 6naHka
CTpaxoBaTesiio A,0J1)KHA ObITb B NPOMe)XXyTKe (BKJIIOYUTEJIbHO) MeXAY AaTOW 3aKJII04EeHUA U JaTOW HavYana
DenCTBUA poroBopa/aon. cornawieHus"

MonyyeHs! owmnbku n3 AULC OCAIO npu NonbITKE CoxpaHeHUS nNpoekTa goroopa (ISN=14052964100)
requestld=00000000-0000-0000-1af4-82cd5e83f2df : {«code»:«12003032»,«description»:«/[]aTa
Bblgayn 6aiaHKa CTpaxoBaTesto AOJIKHA ObiTb B MPOMEXYTKE (BKJIOYNTENIbLHO) MeXAy AaTou
3aK/II0YEHNS W AaTOV Havyasa AENCTBUS OroBopa/aor.
cornawenuns»,«isCritical»:false,«exceptionCode»: «1»,«path»:«insuranceContract»}, { «code»:«130020
01»,«description»:«bCO XXX XXXXXX He HavngeH B Cucteme.», «isCritical»:true}

Ona paspeweHns nogobHbIx cuTyaumn ans nonmcos OCAIO gobasneH gon.atpubyT «[laTa BblAayn
H6naHkKa forosopa/aon.cornalleHns cTpaxoBaTento». MNpu NepBon NOMNbITKE COXpaHeHUs aTpnbyT
3aMo0JIHAETCA aBToOMaTUyYeckn. ECam no KaknM-To NpuynHaM faTa yKkasaHa HEBEPHO, TO U3MEHUTe
3HaYeHune aTpubyTa BPYyYHYIO 1 MOBTOPUTE onepauunto coxpaHeHmsa B PCA.

OObmMeH c noapcuctemamu PCA

Kak BbINOJIHUTL TE€X. KoppeKuuio u oT3biB E-OCAI0?

Tex. KoppekLuns Namn oT3biB 3N1eKTPOHHbIX MOJIMCOB N3 KaPTOYKM 4OroBOpa He BbIMOHATCA. Ona
yKa3aHHbIX onepauui ¢ 3neKTpoHHbIMKU nonncamy OCAIO Heo6xoAMMO NCNOb30BaThb
cneunann3mpoBaHHble JOKYMEHTbI, KOTOPbIE PACMON0XKeHbI B y31e «[JoKyMeHTbl No 6usHec-
npoueccam» nam «[JokyMmeHTbl no busHec-npoueccam - E-OCAIO»:

e «Tex. koppekuwns nonmca e-OCAIro s PCA»
e «OT3bIB NosincoB e-OCAI0O u3 PCA (RecAll)».(!!''Onepauns HeobpaTnma - Nocse 0T3bIBa
BOCCT@HOBUTb NOJIUC Hesnb3a!!!)

Mony4yeHa owunbka: "Mo pesynbTtatam npoBepku B PCA ctpaxoBaTtens (X) nonyvyeHa owunbka: He nony4eH
otBeT M3 PCA Ha 3anpoc Ha NpPOBepKYy KOHTpareHTa 3a oTBeieHHoe BpeMs"

O6bI4HO 3TO Npobnema HenosyyYeHUs 3Ha4umoro oteeTa oT PCA: BO3BpaLLaeTCcs OTBET, 4YTO
npofomkaeTcs obpaboTka (To4yHee Bbl MOXeTe MoCMOTpeTh B XKypHane obMeHa yKa3aB HyXHoe
3Ha4YeHue requestld B cTpoke noncka gnsa punbTpaumm). ns gaHHOro Tmna 3anpoca Bbl MOXETe
N3MeHNTb HacTponku B LLlabnoHax noKymeHTOB B ckpunTe obmeHa ¢ ANC OCAIO 2 «3arpy3ka
3anpoca Ha NpPoBepKYy KOHTpareHTa»: CTPoka 237 - MakC/MMaJibHOe KOJ1-BO 3anpoCcoB cTaTyca CTPoKa
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240 - oxxmaaHne B CEKYHAAX MexXAay 3anpocamm ctatyca B oyepeaHoM obHoBneHUM KUAC 3TK
HaCTPOWMKW NAaHMPYeTCS BbIHECTU B NapamMeTpbl Aas yAobCcTBa HaCTPOMKK. Mpn «CUIbHOM»
yBeNMYEeHNN 3HAYeHNI, Npocbba NMETb B BUAY, 4TO CyMMapHoe BpeMs paboTbl 3TOr0 CKpunTa He
JI0JKHO npeBbilWwaTh TanMayT B WEB'e, nHaye eCcTb pMCK MaccoBO nojyvaTb oWnbKy «MoTok
HaXO04WTCA B NpoLlecce npepbiBaHnA...»

Kak BbInosiHuTbL coxpaHeHue E-OCAIO 3agHUM 4ncaom?

0na 3Ton uenm HeobxoaMMo BOCMNOJIb30BaTbCA AOKYMEHTOM «OdopmieHmne gorosopa e-OCAIrO us
KOTUPOBKM» UK fOKyMeHTOM «OcdopMneHune nonnca e-OCAIrO s PCA 13 gorosopa» (B 3aBUCUMOCTH
0T TOro, Kakum obpasom 6bis1 co3gaH gorosop). Oba AOKYMEHTa pacnooXXeHbl B y31e «[JOKyMeHThI
no 6BusHec-npoueccam».

Kak coxpaHuTb HOBOE BOAMUTENIbCKOEe yaocTtoBepeHue B PCA?

Onga 6ymaxkHbIx noancos Heobxoammo:

1. coxpaHUTb TeKkyllee cocTosaHMe norosopa B PCA;

2. nocne noJiy4eHma oTeeTa 06 yCnewHoOM 3aBepLueHumn npeabigylien onepaunn B PCA, BHeCTH
N3MEHEeHNs Ha KapTo4Ke KOHTpareHTa (yka3aTb HOBble BY);

3. coxpaHuTb gorosop B PCA NoBTOpPHO.

K Ham npumén 3anpoc b Tpe6y|ou.|,uv“| coenaTtb CBA3KY AaHHLIX: CTapbleé NpaBa NPUBA3aTb K HOBbIM NpaBaM.

Ons 6yMa)KHbIX N0JNCOB HeEOHXOAUMO:

B naHHOM cnyvae 0cobeHHOCTb B TOM, YTO HY>XHO A00aBMTb CTapble NpaBa, AaTa BblAayuu KOTOPbIX
paHblUe TeKYLWNX. Hy>XKHO BbIMOSHUTL Cleayoline AenCTBUS:

1. pobaBuTb cTapblie BY, ypanutb TeKyLLMUE HA KapTOYKe KOHTpareHTa (4Tobbl nocnegHnmu BY
OblM UMEHHO CTapble).

2. coxpaHuTb gorosop B PCA MKBM: MOXHO N1 oTrpaBuTb Tex.koppekuuto (CorrectError)
TeKyLlero A0M.CorfalleHunsa Uan Hy»KHO co3aTh eLle 0AHO AO0M.CoralleHne n COXpaHuUTb ero
(meTonom ChangeObject) - yTo4HUTE noxanyncTa B Tex.nogaepxxke PCA

3. nocne nonyyYeHuns oteeTa 06 ycrnewHoM 3aBeplieHnmn onepauumn B PCA, BepHyTb Tekylune BY
Ha KapTO4YKe KOHTpareHTa

4. coxpaHuTte gorosop B PCA [InKBM eule pa3 kak Tex.koppekuuto (CorrectError).

"Owmnbka u3 PCA AlMKBM npu coxpaHeHuun porosopa XXX-0000000000 (ISN=X): Owubka. B B[] npucyTcTByet
Bepcusa JoroBopa ¢ Takum Xxe BCO, Kak u npucnaHHbin (kop 429)"
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BeposATHO, C aHHbIM B1aHKOM yxe Obl1 COXpaHeH Apyron AoroBop. PekoMmeHayeTcs
NpoaHaanM3npoBaTbh UCTOPUIO ABMXKEHUS BnaHKa (K KakuM JoroBopam oH Bbii NprBs3aH), MCTOpUIo
COXPaHeHMs 3TUX LOroBopoB. AIrOpUTM UCMNPaBIEHUSA CATYaLUK:

1. CnepyeT BbINOJHUTL OT3bIB A4OrOBOPA, K KOTOPOMY paHee Bbin npuss3aH 6a1aHK, C MOMOLLbIO
NnyHKTa MeHto «OTo3BaTb 4OroBOp» ynpasnstowero anemeHTa «CoxpaHutoe B PCA» IK/[;

2. 3aTeM, nocsie nosy4yeHns otTeeta ob ycnewHoM 0T3biBe, CNeayeT BbINOJHUTL COXPaHEHNE
HOBOIro 4Or0BOPa M CTaporo, ec/iv 3To HeobxoamMo (B ciyvae 3ameHbl 6naHKa).

Owunbka npu coxpaHeHuu gorosopa: "MonyyeHa owndbka us PCA: TaiM-ayT KaHana 3anpoca Bo BpeMs
0oXXupaHuA oTBeTa nocne ucreyenus 00:01:00."

MopanoK 4eNCTBUIA NONb30BATENS NPU BO3HUKHOBEHWUM OAaHHOW OLINOKKN CleayoLnia:

1. B Ttex.nognep>xke PCA BbIACHUTb HOMEpP, MPUCBOEHHbLIN NOANCY («XXX-...»), 3anncaTb ero B
KWAC B chopmMynsip LOroBOPa/KOTUPOBKYU

2. MNony4nTb B Tex.nogaepxxke PCA noaTsep)xaeHue o nepesofe rnonauca B craTyc «He
onpegeneH» (oencTeyeT 1 CyTKK, 3aTeM Hy)XHO obpallaTbcsa cHoBa B PCA)

3. 3aBepwunTb opopMaeHME Noanca, UCNONb3YySA JOKYMEHT:

e «OhopmneHne gorosopa e-OCAIO 13 KOTUPOBKM», YKa3blBas B aTpubyTe MOSHY0 KOTUPOBKY -
ecsiv nonuc opopmnanca 8 WEB CUSTOMER;

e «OdopmneHne nonmca e-OCAIrO B PCA 13 norosopa», ykasbiBas B aTpmbyTe AOroBop - eciu
nonunc opopmaanca ¢ K4 OCAro.

OwubKa Npu coXxpaHeHUM 3NIeKTPOHHOro nosuca: "J[lata 3ak/l04eHUs JOroBopa/[on.corsialleHus oTaM4yaeTcs
OT TeKywen"

JaHHas owmnbKa Npu COXPaHEHUM BO3HUKAET B ClyYae, Koraa AaTa noAnucaHnsa(3aknioyeHmns)
3NEKTPOHHOro nosanca (foroBopa/ aaaeHayMa) OTIMYAETCS OT TEKYLLEN AaThl.

Ons n3bexaHnsa nonyvyeHns aHHOWM oWmnbKKN, AaTy NOANUCAHWUS 3IEKTPOHHOr0 Nnosinca (aaaeHayma)
cneflyeT yKasblBaTb HE NO3)Ke TeKYLLEN.

Kak BbicTaBuTb 3afiBKy B paMkax cyoporauum KACKO-OCAro?

Ana ynpaeneHnsa NHMoOpMaLMoHHbIM 06MeHoM ro cybporauunmn B pamkax KACKO-OCAIO Ha KapTo4ke
perpeccHo-cybporaunoHHoro gena (9KPC) npeaycmoTpeHo oTobpaxkeHune pa3nenos «Bropon
YYaCTHMK CTPaxoBoro cobbitusa» n «0bmeH coobweHuamm ¢ UPLL PCA» (Mo ymonYaHuio 3Ty pa3aenbl
Ha 9KPC ckpbITbl). 115 Toro 4106bl Ha IKPC 3Tn pasgensl oTobpaxxanncb, fOKHbI BbITb CObNOAEHbI
cnepytoune ycnoBms:

* 3KpaHHas opMa ybbiTKa — «YObITOK MO aBTOCTPAXOBAHWIO»
* B KQ4YeCTBe OTBETYMKA [I0/KEH BbICTYMNaTb KOHTPAreHT - IOPUANYECKOE NNLLO;
* Ha KApTOYKE KOHTPAreHTa-0TBETYMKA [O/KEH ObiTb 3aM0JIHEH KOA CTPaxoBLWuKa ans AMK
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NPLL OCAI'O B cMCTEMHOM AONOAHUTENBHOM aTpubyTe «Kop cTpaxosliunka ans AMK UPL,
OCAIO»;

e [0/KHa BbITb YCTaHOBNIEHa FasoyKa B nosie «TpeboBaHMe K OTBETHYUKY MOANEXMNT
yperynmposaHuio B pamkax MNBY no OCAIO»

e PaboTa C 3TUMK pasgenamu aHanornyHa pyHkumoHany rney.

Owubka npu BoicTaBNeHun TpeboBaHua: "TpeboBaHue nepeBepeHo B cTaTyc: "Ownbka". MonyyeHHas ownbka
n3 AUC MNMBY: PeanbHble BbiNJaThl NPEBbLILWAIOT AO0NYyCTUMbIE: "

MpoaHanu3npymnTe NCTOPUIO N3MeHeHUs ybbiTKa Ha NpeAMeT Toro, 6bls1 M B KapTO4Ke 3TOro yobITKa
ycTaHoBJsieH npusHak «Bugeodukcaumsa NMOHACC/GPS» Ha MOMEHT BbiCTaBneHUs TpeboBaHUS.
Ncxopawmn XML no BeicTaBneHHOMy TpeboBaHuio, KoTopbii nepenaetcs B PCA, MOXXKHO MOCMOTPETh
B XXypHane obmeHa c AUC MBY PCA.

Owubka npu BbICTaBSIEHUM 3aABKKU NO cybporauuu: "He ykasaH NpU3HaK HaNIMYUA/OTCYTCTBUSA OrpaHMYEHHUS
CMUCKa NuL, AONYLLEHHbIX K YNPABJIEHUIO MO MOJIMCY 3aCTPaxoOBaHHOro"

B noroeope HeobxoAMMO yKa3aTb Npu3Hak «be3 orpaHWYeHnin No AnuaM, LOMNYLEHHbIM K
ynpaBieHWio» (3HaYeHNE UK «[a» UK «HET»). PacnonoxXeH B MPaBOM HUXXHEM Yriy pa3gena
«06bekT(bl) CTpaxoBaHus/ YCNoBUS CTpaxoBaHUs». ECav B 4orosope npucyTCTBYIOT AKLa,
[OMYLEHHbIE K YPaBNieHW0, TO He0bX0AMMO NPOCTaBUTb M 3aTEM CHATb AaHHbIA Npu3Hak. Ecnn
norosop 6e3 orpaHNYeHunid No AnLam, To A0/HKEH ObITb YCTaHOBMIEH COOTBETCTBYIOLWMNIA NPU3HAK.

Kak noBTopHO 3anpocutb TpeboBaHue B AUC MBY?

INna 3TON uenn npeaycMoTpeH AoKyMeHT «[MBY. 3anpoc Konun cooblieHns» (pacnoioXeH B y3ne
«[loKyMeHTbl Mo Br3Hec-npoueccamM» - «TpaH3MTHasa 30Ha»), C MOMOLLbIO KOTOPOr0 Bbl MOXXETE
3anpawmnBaTh Kak Konum HeobXxoAnMbIX CO0OLLEHN, TaK U UX CTaTYC.

Kak 3anpocuTb AaHHble No AMarHoctmyeckon kapte B KUAC?
Ha dopme norosopa OCAIO ecTb KHOMKa «3anpocuTb KBEM B PCA». lMpn HaXkaTun ynpasnsaioLWwero
3J1IEMEHTa «CTPEJIKa» pAaoM C JaHHOW KHOMKOM OTKPOETCA BCMNJIbIBAOLLWIA CMINCOK.

B Hem gocTyneH ynpasasowmin snemeHT «3anpocutb B PCA ceeaeHns o TO», KoTopbln Heobxoammo
HaXXaTb.
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Kak npaBuabHO BbINOJIHATL 3aMeHy BOAUTE/NIbCKOro yAa0CTOBEepeHus (3aMeHa BY)?

[N 3aMeHbl BOOUTENbCKOro yA0CTOBEPEHNS HE0OX0AMMO BOCMOb30BaTLCA LJOKYMEHTOM «3aMeHa
BY», pacnonoxeH «[JokymeHTbl no 6usHec-npoueccam» - «<AUC OCAIO 2».

[OKYMeHT npefHa3HayeH a1 KOppeKTHOro coxpaHeHmsa pgorosopa OCAIO B AnKBEM B cniyyae
3aMeHbl BOAUTEIbCKOro yA0CToBepeHus (B/y).

Wcnonb3yeTcs TONbKO MPU HAaMYMKU CeYOLWNX YCIOBUA:

e B pa3gesie «[JOKyMeHTbl M0 4OroBOpY» NPUCYTCTBYET JOKYMeHT Buaa «3anpoc KEM B PCA»,
copepxawum B ctonbue «[JoOKyMeHT» laHHble 0 CTapoM B/Y;

® KOHTpAareHT, y KOTOPOro NoMeHs10Ch B/Y, BKJIIOYEH B CMNCOK y4aCTHUKOB AOr0OBOPa B KayecTee
nay.

Mpun 3aMeHe B/y y KOHTpareHTa, KOTOPbIA BKJOYEH B CMIUCOK Y4aCTHMKOB OOroBopa B KadecTtse J11Y,
HOBOE B/Yy BHOCUTCS B KapTO4YKY KOHTPareHTa Takoro y4aCTHUKa, Nocae Yero B pa3aene Aorosopa
«[IOKYMEHTbI N0 AOroBOPY» HYXHO CO3A4aTb AOKYMEHT BMAa «3amMeHa BY».

Mo KHornke "lMpoBecTn" B 4OKYMeHTe «3aMeHa BY» npon3BoanTtca coxpaHeHue porosopa B PCA
AOnKBM ¢ gaHHbIMK 0 CTApOM 1 HOBOM BJy.

B cny4ae oTCyTCTBUS AOKYMEHTa, Heobxoammo noaath 3asaBKy B CI1JIC Ha yCTaHOBKY AaHHOIo
JIOKYMEHTa.

I10'leMy He 3anoJIHAIOTCA BCe CBegeHuUa B aoroeopax E-rapaHT?

«Bce cBefeHuns no forosopy, 3ako4eHHOMY Yepes E-apaHT, nonyyeHHble n3 PCA (hukcmpyoTcs B
HOKyMeHTe «[laHHble n3 E-FapaHT» (CM. B pa3aene «[JoKyMeHTbl M0 AOroBOpPY») A8 BO3MOXKHOI0O
MCNOJIb30BaHNA B faJibHenwem»

Kak HaM Tenepb NOHUMaTb, Kakue foKyMeHTbl u3 E-rapaHt PCA B nokymeHTe "CKaHbl J,OKYMEHTOB MO e-
OCAI'0" He npoLUsIN NPOBEPKY U NPUNTOXKEHbI CKaHbI?

B nokymeHTe «CKaHbl JokyMeHTOB No e-OCAIO» BaM HY>KHO OTKPbITb (hOPMY BNOXKEHUN (MKOHKA
«(hoToanmnapaT») 1 B nosne «fpumeyaHue» oTpaxkaeTca NPUHaLNEXHOCTb CKaHa.

N3 pokymeHTaummn PCA:

b. laHHbIe 0 NpoBepKe KONuUin JOKYMEHTOB CTpaxoBaTens - insurerCheckinfo

C. [laHHble 0 npoBepKe Konuin fokyMmeHToB cobcTBeHHMKa TC - vehicleOwnerCheckinfo
d. JaHHble 0 nposepke Konuin gokymeHToB TC - vehicleCheckInfo

e. [laHHble 0 npoBepke Konun gokymeHToB JIQY - driverCheckinfo

f. DaHHble 0 npoBepke konuu gokymeHTa TO - maintenanceCardCheckinfo

KWAC wiki - https://wiki.inslab.ru/ Bbirpy>keHo 15/01/2026 18:08



15/01/2026 18:08 6/16 YacTo 3agaBaeMble Bonpockl npu pabote ¢ KUAC

YyeT porosopos B KNAC

Mponana skcnpecc-KOTUPOBKa Ha npoaneHue/apaenaym OCAIro

DKCNpecc-KOTUPOBKY Ha affeHAyM BO3MOXHO CO34aTh, eC/in faTa OKoHYaHusa sepcum no OCAIO
no3)ke, 4em AaTa OKOHYaHMSA JOroBOpa, 415 KOTOPOro HeobxoaMMo Co34aTb KOTUPOBKY.
HeobxoanmMo n3MeHUTb AaTy OKOHYaHUA Bepcum npoaykta «OCArO» Ha ®abpurke NpoayKTOB.

Mpu pacyéTte npemum no apaeHaymy OCAIrO, npemusa He UsMeHUNaCb

Mpw pacyéTe npemun no agaeHaymy OCAIO KoahpmuUneHTbI NePecYnTLIBAOTCA Ha AaTy
agfeHaoyMma, rnpu ycoBMmM N3MEHeHUs BANSAILWNX Ha HUX (haKTOpPOB.

Moyemy porosop AMC B cTaTyce "BbinywieH" BocTyneH anas pepaakTupoBaHua?

STO0 WTaTHOE NOBEeAEHNE CUCTEMDI, TaK pa60TaeT LaHHbIA YHKLNOHAN.

B poroBope oTcyTcTByeT AOKYMeHT "3anpoc KBM". HeBo3MO>XXHO caenaTh agaeHAyM U BbIMOJIHUTL 3anpoc
KBM.

BeposATHO, AaHHbIN A0roBop 6bi NOAYYEH U3 BHELHUX MCTOYHUKOB (Hanpumep, Yepe3 WEB
napTHepa).

PekomeHpauun:
BapuaHT 1:

1. CoenaTb KONUIO AaHHOIO AOroBopa. 3anpocuTb B 3ToN Konun KBEM. byaeTt co3aaH 4OKYMEHT
«3anpoc KbEM B PCA» no 3TUM Xe BOOMTENAM.

2. MpueasaTb AoKyMeHT «3anpoc KEM B PCA» K opurnHasbHOMY O0OroBopy (B none fOKYMeHT-
OCHOBaHMe AN KaXXA0ro y4acTHUKa U B pasfenl LOKYMeHTbl N0 AOr0BOPY).

3. MNonblTaTbCAa BLINOJHATL COXpPaHeHWe afeHayMma.

BapuvaHT 2:

1. CoenaTb KOMNWO AaHHOro A0roBopa. 3anpocuTh B 3Ton Konun KBM. byaeT co3gaH AOKYMEHT
«3anpoc KbM B PCA» no 3TuM Xe BOAUTENAM.

2. MpwuBsszaTb JoKyMeHT «3anpoc KBM B PCA» K 0puUrnHaabHOMY [0OroBopy (B noJsie JOKYMeHT-
OCHOBaHMWe AJ19 Ka)k4oro y4aCcTHUKa 1 B pa3fesl LOKYMEHTbI M0 4Orosopy).

3. AHHYNMpOBaTb KOMUIO JOroBopa. MonbiTaTbCsA COXPaHUTbL OPUrMHaN Aorosopa. (ecnu
3JIEKTPOHHbIV MOJINC - Yepe3 AOKYMeHT «Tex.koppekuuns an.nonnca 8 AUC OCAIO 2»)

4. Mocne NnoaoTBEPXXAEHNSA COXPAHEHMS OpUTrMHana 4OroBopa, BbIMOJHUTbL NOMbITKY COXPaHEHMUS
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afaaeHayma.

Kak B rpadmke nnatexxeu oTpasuTb yMeHbLUEHME CTPAXOBOM NpeMumn nNpu agaeHayme?

B naHHOM cnyvae HeobXxoanMO BHECTU B rpacumk nnaTexemn CTPOKWN Ha AaTy AOMOJHNTENBHOIO
cornawleHmna Cco 3HakaMn «MUHYC» B CyMMaX.

Kak B cucteMe MOXXHO 3aperucrtpupoBsatb agaeHaoyM Ha U3MeHeHUue gaThbl HaY4asa pencrTemna?

Mpumep AaT,no NeEPBUYHBLIM YCIOBUSIM:

e JlaTa noanuncaHusa -19.10.2018

e JlaTa Havana -20.12.2018

¢ JlaTa OKOHYaHuMA -19.12.2018

* M0 agneHaymy (oaTta noanucaHns agaeHayma-12.11.2018):
e [laTa Havana -15.12.2018

e JlaTa OKOHYaHuA -14.12.2018

e HeobxoamMbln NOPSLOK AENCTBUIA:

* peruncTpupyeTcsa agaeHaym;

® B OKHe «/I3MeHeHMnsa ycnoBui gorosopa» ykasbiBaeTe: nognucad 12.11.2018 Havano
12.11.2018);

e fanee B agfleHiyMe MeHseM «[laTy Havana» (Ha opmynsape forosopa) Ha 15.12.2018;

e B pasgene «llocnegHne n3MeHeHNUs No LOrosopy» (Ha hopmynspe LOroBopa) ykasoiBaeTe
Havano 15.12.2018;

e nobaBnseTe HOBOE yC/I0BME (C TEMM )Ke AaHHbIMK) YCTaHaBAMBaETe AaTa Havana 15.12.2018,
OKOH4YaHus 14.12.2018;

* BbillyCKaeTe LOrosop;

* pacTopraeTe «He BepHoe yCJIoBue»;

* MepeknibiBaeTe NPemMuto C «HeBepHOro yC0BuA» Ha «CO34aHHOE YyC/I0BME».

Kako# nopapaoK AencTBUMA ANs OTPa)keHus A0CPOYHOro NpekpallieHus AoroBopa paHee AaTbl HavYana
OTBETCTBEHHOCTU?

Mpy pacTop>XXeHUn [orosopa, KOTOPbLIN HE BCTYNWUA B CUJTY (AaTa paCTOPXXeHUs paHblue AaTbl Havana
foroeopa), ybbITOK He hopMupyeTCs, a [OrOBOP NPU3HAETCA HEAENCTBUTENbHbLIM, Bee
chopMUpOBaHHbLIE onepaLnn No gorosopy byayT oTcTopHMpoBaHbl MHcnekTopom KNAC.

Yyet yobiTkOB B KUAC
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Kak npoBecTtu oueHKy 3HY B BanioTe OT/IM4HON OT BaNloThl Aorosopa?

Bbl CTONIKHYUCL C OrpaHn4yeHneM cucTemsl. [pu pernctpaumm CTpPaxoBoro akta v oueHke 3HY B
Ka4yeCTBe BanloTbl MOXHO BbibpaTh nbo pyban, nubo BantoTy forosopa. B gaHHOM cnyyae
pekoMeHAyeM NocTynuTb cieayowmm obpasom:

1. Bam HeobxoanmMo paccynTaTb CyMMy B py6asix Mo Kypcy Mo BajtoTe 3as8BJEHHOr0 ybbiTKa.
YKa3aTb cymMMy B pybnsx npu oueHke 3HY n B CTpaxoBoM akTe. OTMETKY 0 TOM, 4TO yObITOK
npuen B BaJl0Te CTaBUTb B NpUMeYaHuu.

2. TaK KaK BaloTHble NaaTeXxkKn He BbirpyxatTca n3 KMAC, a co3pgatoTca B KnneHT-6aHke, To PB
B lAaHHOM CJly4ae He UrpaeT posaun, B HeEM MOXKeT BbITb CyMMa B BantoTe yObITKa.

3. MNnaTuTe B BaNoTe Yepes KNeHT-0aHK.

4. Mpuwepglwee BaOTHOE MJAaTEXHOE MOPYyYEHNE B BaJIlOTE NPUBA3bIBAETE K ONepaunmn onnaTel B
ybbITKE.

Kak npoBecTu onsaTy no AByM pa3HbiM YObLITKaM B pa3HbiX BajsloTaX OAHOMY KOHTpareHTy?

B cnyvyae HeobxoaMMOCTN NPOBECTY ONAATY OAHOMY KOHTPAreHTy HECKOJIbKMX MaTeXen C pasHbIMM
BaJIlOTaMM Mbl PEKOMEHLYEM Pa3AenaThb BbIMIATYy Ha pa3Hble LOKYMEHThbl «Pacnops)XxeHns Ha
BbiNNaTy» (ogHo PB = oaHa BanoTa).

ObmeH c HCCO

Kak HauTu 1 BbINOJIHUTL OT3bIB gorosopos OCOMO/ OCrom?

Ons ot3biBa gorosopos OCIrOM/OCOMO B KMAC pekoMeHayeM BOCMOJIb30BaTbCA JOKYMEHTOM
«OT3bIB @aBTOPM30BaHHbIX HoMepoB OCI Ol n OCOMMO B AC HCCO» (pacnonoxeH B y3ne
«[JoKyMeHTbI No busHec-npoueccam»). NMopanok paboTbl C LOKYMEHTOM:

1. yka3biBaeTe HOMep Jorosopa B nojae «Homep aBTopusaunm»;

2. ykasbiBaeTe ISN coobueHuns suga «lMony4yeHne/oT3biB HoMepa gorosopa OCIrOlM» (13 XypHana
obmeHa ¢ AIC HCCO) B none «MaeHTUdUKaLMOoHHbIN HoMep coobuieHuns B KUC CK»;

3. HaXmmaeTe KHonky «OTo3BaTbh HOMepa 13 HCCO».

Ina 6bicTporo noncka ISN coobueHns ¢ 3anpocoM HOMepa Bbl MOXKETE BOCMO0/1b30BaTbCH
cnenyowmm 3anpocom (MeHto OTYETLI - SQL OTHETHI):

ISN, Created, Remark nssoxml

Classisn
remark ‘%YcneLwHo BbINOJIHEHA aBTopm3auma Homepa%'
remark T e vt e %'

roe B nocsiefHen cTpoke mexay %% HeobxoanMMo BBECTM HOMEP [0roBOPa, KOTOPbIA HY>XXHO
0TO3BaTh.
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Mpu coxpaHeHuu poroeopa oTkyaa us BJl 6epertca pata, koTopas yKasbiBaeTcs B Tere begin_date?

e B nepBuYyHbIX Nosncax fata begin_date ykasbiBaeTcs U3 nonsa «Havano» (popmynsp
forosopa).

e B fononHUTENbHbIX CornaweHnax fata begin_date yka3sbiBaeTca us nons «Havano»
(dbopmynsap porosopa, pasgen lNocnenHmne n3MeHeHUs No OroBopy).

e B njocpoyHOM pacTopxeHun aata begin_date yka3biBaeTcs n3 nona «ata pactopxeHusa» + 1
LeHb (13 hopMbl YObITKa Ha BO3BpaT npemMun).

Owunbka npu coxpaHeHUU poroBopa: YKasaHHaA NpMYMHa pacTOpPXXeHUs He HaWpeHa B BEpCUMM NPOAyKTa
(contract_cancel reason='//MpununHa pacTop>xeHus//' not found).

MprynHbl NnpekpaweHnin ona OCOMO n OCTr Ol BHOCATCSH KOHEYHbIMY MOJb30BaTENAMN
CaMOCTOATE/IbHO B CUCTEMHbIN CNPaBoYHUK CTpaxoBaHume: MNpuYnHbl pacToOpXXeHnsa 4oroBopa 1 3aTeM
HacTpauBatoTcs Ha ®abpuke npoayktoB KMAC (OnucaHme npoayKToB - OrpaHUYeHNs U OrOBOPKMK -
MpPUYMHBI [OCPOYHOIO PaCcTOPXXEHUS LOroBopa).

ObmeH c BCU

OwubKa npu coxpaHeHun agaeHayMa: «<HeBO3MOXKHO coxpaHuTb pon.cornaweHue B EAUC BCU: He coxpaHeHOo
npeabiaylliee cCOCToOAHUE A0rosopa»

Mpy BO3HUKHOBEHUMN faHHOW OWMOKK HeobxoAnMO caenaTth cnegyloLlee:

B MepBOHa4aJIbHOM [OroBOpe U3MEHUTb CTaTyC «/I3MeHeH no fon.cornalleHnio» Ha
«[Moanncan»;

* BbINMOJIHUTL CoxpaHeHne B bBCU, obs3aTenbHO A0XKAATbCA NOATBEPXKAEHMNA (COXpPaHEHNEe
0OJIDKHO I'IpOl7ITVI C owmbKom Banngaunnm sBnaa «He YKa3aHa AaTa onaaThl CTanOBOI7I I'IpeMVII/I»);
N3MEeHNTb CTaTyC 0bpaTHO Ha «/I3MeHeH No A0MN.COrnalleHnto»;

nepenTn K cneaytollemMy COCTOAHUIO AOroBopa (KpoMe nocnegHero), rae noBTopuTb warn 1-3.

OwubkKa npu coxpaHeHumn ybbiTKa: «<Henb3a nepepnaBatb B BCU B KayecTBe noTepneBLUMX/BoauTeNnen-
BMHOBHMKOB IOp.NL,»

JlaHHasa CMTyaums MOXXeT BO3HUKHYTb, HanpuMep, Koraa npov3oLwao cobbiTue - 0CbiMb Haneaun c
KPbILLX 34aHWS Ha NPUMNAaPKOBaHHbIA aBTOMOOWb 1 NOTEHUMAIbHLIM BUHOBHUKOM SIBASETCS
opraHm3auus obcnyxmBatoLas 3aaHne. B TakoM Cyvae BO3HUKAET HaKlalbiIBaHNE NPOBEPOK:

e WTaTHasa npoeepka KNAC, koTopasa He No3BONSET 0CTaBUTb Nnosie «BUHOBHOE NINLLO» MYCTbIM;
e nposepka n3 bCUN «ORA-20444: Henb3a nepepnasaTtb B bCY B KayecTBe

KWAC wiki - https://wiki.inslab.ru/ Bbirpy>keHo 15/01/2026 18:08



15/01/2026 18:08 10/16 YacTo 3agaBaeMble Bonpockl npu pabote ¢ KUAC

NoTepneBLVX/BOANTENEN-BUHOBHIKOB OP.JInLL !».

INa peleHnsa gaHHoOM cuTyauum HeobxoamMMo B Ka4eCTBe BMHOBHOIMO LA YKa3aTb TEXHUYECKOro
KOHTpareHTa: «<KOHTPATEHT NOANEXWT 3AMEHE» (3TO KpaTKoe HanMeHOBaHue).

ObpaboTka 6bopaepo s HCCO

Owubka : «<B porosope UCXoAfALLEro NepecTpaxoBaHus He HaWAeH YY4aCTHUK».

Mpu nonyYyeHUn ownbKM AaHHOro Tuna HeobxoANMO B LOrOBOP UCXOAALLEr0 NEPeCcTPaxoBaHNs Ha
obpabaTtbiBaeMbiln rog 06aBMTb COOTBETCTBYIOLLEr0 Y4aCTHMKA.

OwubkKa «JlaHHble He HanaeHbl» unu «He ykasaHo ycnoBue gorosopa (CondISN)»

Owwmnbka AaHHOro TMMNa MOXET 03Ha4aTb, YTO He npon3eeneHa ogHa U3 ciegyroumnx HaCTpoek:

® He HacTpoeH OokKyMeHT [JokymeHTbl no Re HCCO (OCronmn);

® He HacTpoeH fokyMeHT JokyMmeHTbl no Re HCCO (OCOMO);

e Ha ®abpurke NPoAYKTOB AJa NPOAYKTOB Mo BXoAswemy nepectpaxosaHunto OCOMO n OCIr Ol He
YCTaHOBJIEHbI MPABWMIO/PUCK MO YMOJIHaHWIO 1 Kacc/Tun obbekTa No YMOYAHUIO.

OwunbKa «[LoKyMeHT ...Pazpen 1...005KeH ObITb NogNUCaH»

Mpu nonyyYyeHUn ownbKM AaHHOTro TMna HeobXoAMMO HaWTK AOKYMEHT no Pasneny 1 n HaxaTb
ynpaBasowmnin snemeHT «MpoBecTu». TONbKO NOC/e 3TOro NPUCTYNaTh K MPOBEAEHWIO CNefYOLLNX
pa3nenos.

B ToM cnyyae, ecnm Pazgen 1 nycTon Takxe TpebyeTcs HaXkaTb YNpaBAAOWMIN 31EMEHT
«lpoBecTun».

/. T.K. npu nposefeHumn pasaena Ne2 6ynyT NpoBefieHbl BCe pasfesibl 3a MecsiL, Mo
! . AAHHOMY KOHTpareHTy, TO MPOBepsATb HY)KHO BCe bopaepo pasaena Nel 3a nepuos no
NAHHOMY KOHTpAreHTy.

OwudbKa «JlaTa perucTpauum npeTeH3mm He MoXeT ObITb paHee paTbl Ha4Yana BencTBus ycnoBusa»

Ina ucnpasneHna 4aHHON owmnbKn Heobxoanmo Ha Pabpuke NPoLyKTOB Mo NpoaykTy «Bx OCron»
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nnm «Bx OCOMNO» B pa3gene ybbITKN YCTAaHOBUTL 3HaYeHMe: «Pa3pelinTb perncTpaumio yobITKoB oo
Havana AencTBus/oaTbl NOANNCAHUS AOrOBOPA».

Owunbka TMNa «CyMMa onepauuil He paBHa CyMMe No AOKYMeHTY! B noanucaHumu oTkasaHo!»

[aHHas olmnbKa MOXET BO3HUKATb NpU nepenaye nopTdens 0gHOro NnepecTpaxoBLynka, Apyromy.

Ana ncnpasneHns owmbkn HeobxoaAnMMo NPoOBEPUThL COBMaAaeT KOHTpareHT no bopaepo ¢
KOHTpareHTamu no gorosopamM. Eciiv B 1oroBope yka3saH ApYroil KOHTPareHT, TO ero Heobxoanmo
3aMEeHUTb, Ha KOHTPareHTa yka3aHHoro B 6opaepo 1 nocse 3Toro NPOBeCTU AOKYMEHT.

Owubka «He HaWaeHO NnepecTPaxoBo4HOE YCJIOBME Ha Y4aCTHMKA OOrosopa nepecrpaxoBaHus (....) ans
porosopa .... !»

|_|pl/l NosIBIEHMW OAHHOr0 BUAa OoWNbKN Heobxoanmo MpoaHaJIn3npoBaTb NPUYNHbLI €ro He
nonagaHna, ossd 3Toro.

* YTOYHWUTb Kakasa gaTa noanucaHua faHHoro gorosopa B KNAC;

e NpoBepuTb BCe Bopaepo ncx. 1 pasgena c gaTon perncTpauum ciefyowmm mecauem nocne
AaTbl nognucaHns gorosopa no KoHTpareHTy COMA3. Bcenun 6opaepo nposeneHbl? ECan HeT,
TO NPOBECTUN 1 MOBTOPUTHL MOMbITKY NPOBEAEHUS, TeKyLlero bopaepo;

e ecqin bopaepo No npegblayLemMy NyHKTY He HaNAEeHO Uan NPOBEAEHNE HE NMOMOr0, TO HY>KHO
npoeepnTb XypHan obmeHa ¢ AUC HCCO - eCTb /i1 TaM KpacCHbIe CTPOKK 3a BECb Cey LN
MecsL nocsie AaTel NOANUCAaHNA LOr0BOPA MO KOHTPAreHTy;

* eCJIN B XXYpHaJie HeT He NpoaHann3npoBaHHbIX bopaepo - HanucaTb Nucbmo B HCCO, ¢
nNpocbbon yTOYHUTL B KAKOM aKTe bbin nepefiaH Ha NepecTpaxoBaHWe AaHHbIA LOrOBOP MO
TekylleMy nepectpaxoBwmky. Ecnm B otBeTe HCCO byaeT yka3aHo 6opaepo, KOTOpOro HeT B
KWAC, To HeobxoAnMO NONpPOCUTb COTPYAHMKOB MOBTOPHO OTMNPaBUTh faHHOe bopaepo Ha
apanTep. MNocne nony4vyeHus bopaepo, akT aBToMaTuyeckn copmupyetcs B KMAC.

OwunbKa B NpuMeYaHuu nNpu nognucaHum AkTa: «CyMma no akTy He paBHa CyMMe No NPoBefeHHbIM
[OKYMeHTaM. YTOYHMTE NPUYMHY OoIMOKM, ucnpaBbTe €€ U NPpoAosKuTe 06paboTky».

JaHHaa ownbka BO3HMKAET Npu aBToOMaTU4eckon obpaboTke nnum Npy HaXkaTum Ha ynpasasoLLniA
anemeHT poBecTu Ha AkTe unm CyeTe npemuin 1 ybbITKOB.

Mpu NosSBNEHUN JaHHOW OWNOKMN He06X0ANMO CPaBHMTbL CyMMbI MO CTPOKaM B rpaax «Cymma
nnatexa» n «CyMmMa onepauuin». 3Ha4yeHne CyMM LOJIKHO OblTb PaBHO, BHE 3aBUCMMOCTU OT 3HaKa
onepauuu.

Nanee Heobx0a4MMO MO BbISBAEHHOMY aKTy pa3obpaTbcs, noyemy B KMAC cymma no onepaumam
OT/IMYaeTCs OT AaHHbIX npuweawmnx n3 HCCO.
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T.K. B rpace «Cymma onepauunin» oTobpakaeTca CyMMa BCeX onepaunii niaHUpyemoro
(hakTa onnaTbl, chopMuposBaHHblx B KWAC no faHHOMY AOKYMeHTY (IMeloT CCbiniky B
1 none JOKyMeHT OCHOBaHME Ha TEKYLLUN AOKYMEHT MO CTPOKE), TO NpU U3MeHeHUn
£ onepauuun C NaaHWPYeMoro akTa ornsiaThl Ha OMJAYeHHYI0, CyMMbI U3 AKTa 1CYe3atoT.
9TO He ABNseTCsa oWnbKOoM N B LaHHOM AKTE HYXXHO BPYYHYI0 M3MEHUTbL CTATyC Ha
«lMognuncan».

Owubka : «OnepauMoOHHbIA JOKYMEHT ... HAXOAMUTCA B cTaTyce "AHHynupoBaH/OnnayeH". BkaovyeHue onepauum
B ALOKYMEHT HefonycTumo !»

Mpy BO3HUKHOBEHUWN AA@HHOWN OWMOKN Heobxoamnmo B AKTe no cTpoke Ne 17 NpoBepuTb CTaTyC
onepaumoHHOro foKyMeHTa. [laHHbIN LOKYMEHT Ao/KeH bbiTb B CTaTyce «B paboTe», ons
BO3MOXXHOCTW BKJIKOYEHWNS B HErO OnepaLni.

B 3aBMCMMOCTM OT BM3HEC-NPOLLECCOB, NOJb30BATENN CAaMOCTOSTE/IbHO PELLAIOT, Kak NOCTYMNMUTb C
NOKYMEHTOM: OTKATUTb B CTaTyC «B paboTe» nim 3aMeHnTb Ha HOBbIN OMEPALMOHHBIA LOKYMEHT.

Owwubka Tuna: «ToyHasa BbiIbOpKa Bo3BpalLaeT KOJIMYECTBO CTPOK OosbLue 3anpoLeHHOoro»
A) Owmnbka MOXKeT BO3HUKATL Npu nNpoBedeHnn gokymeHTa «Mcxopauwee Pasgen 1 (npemun)
(OCONO/OCrom)».

OwnbKka AaHHOro TUMa MOXXeT 03HavyaTb, YTO B 00roBope ncxogdawero nepectpaxoBaHnA
KOHTPareHT No AOKYMEeHTY YKa3aH ABa>X[bl B YCJI0BUAX CEKLUNN.

B naHHOM cnyvae Heob6X0AUMO yAa/MTh 3a ABOEHHOI0 KOHTPAreHTa y KOTOporo HeT
nepecTpaxoBOYHbIX YCIOBUMN.

b) Owmnbka MOXXeT BO3HMKATL NPU NPOBEAEHUN AOKYMEHTOB «Mcxoasuiee Pa3gen 4 (3asBNeHHbIe)
(OCOMO/OCromn)» n «Mcxopswee Pasnen 7 (yperynmpoaHHbie) (OCOMO/OCIOMM)».

OwnbKka AaHHOro TuUna MoXXeT 03HavaTb, 4To B KMAC 3aperncTpnpoBaHo HECKOJIbKO npeTeH3|/||7| C
OONHAKOBbIM HOMEPOM, YKa3aHHbIM Mo OQHOW 13 CTPOK B NOKYMEHTE.

B naHHOM cny4ae Heob6X04MMO HaNTW 3@ A BOEHHYIO NPETEH3MI0 U CKOPPEKTUPOBATL B HE HY)KHOM
NnpeTeH3umn HoMep.

Owwubka npu nposepeHuu aHanusa B XKypHane O6meHa ¢ AUC HCCO: «He HacTpoeH BOroBop peTpoueccumn»

OWwn6Ka MOXET BO3HVKHYTb Npu NonbITKe NpoBefAeHns AHann3a 6opaepo B XKypHane ObmeHa ¢ AUC
HCCO.

KWAC wiki - https://wiki.inslab.ru/ Bbirpy>keHo 15/01/2026 18:08



15/01/2026 18:08 13/16 YacTo 3agaBaeMble Bonpockl npu pabote ¢ KUAC

Ina ucnpasneHmsa owmnbKn HeobXoANMMO NPOBEPUTL KOPPEKTHOCTL 3aMn0SIHEHNS HACTPOEYHbIX
LLOKyMeHTOB: «HacTponka gorosopos Re (OCOMNO)». B nokyMeHTe f0/KHbl ObITb 3anoJIHEHbI BCe
nons, B Tom yncne n «bpokep» (c 2018 roga B gaHHom rpade HeobxoanMMo yKa3sblBaTb KOHTPareHTa
AkunoHepHoe 0bwecTBo «PoCCUMNCKas HaLMOHaNbHasa NepecTpPaxoBoOYHasA KOMMaHMA»)

Owunbka npu npoBeaeHuMM aHanusa B XKypHasne ObmeHa ¢ AUC HCCO: «He HallaeH AOroBop CTPaxXoBaHMA C
HOMepoM>»

Owwnbka BO3HMKaeT n3-3a Toro, 4To B HCCO 6bi11 COXpaHeH A0roBOp € YKa3aHHbIM HOMEPOM, HO
cemnyac rno KakmMm-To npuymMHaMm OaHHOro 40rosopa HeT B CUCTEME WK OH B CTaTyce «AHHYJIMPOBaH».

Onsa peleHns NpobiemMbl HY)KHO pa30bpaThCs MO KakUM NpUYMHaAM LOroBOpa HET B CUCTEME WAV OH
aHHYJIMPOBAH 1 PeLInTb, Kak yYUTbIBaThb ONepauun no Tekyliemy n byayuium 6opaepo.

Webcustomer

Kak orpaHnuutb Bbibop Mapok/mopenen asto B Webcustomer?

Ana peweHns oaHHOM 3ajayn HeobxoAnMMOo BOCMO/1b30BaThbCA JOKYMEHTOM: «Cnucok TC,
3anpeweHHbIx ana e-OCAIrO», y3en «[JokyMeHTbl No bnsHec-npoueccam».

Kak 3anpocuTb paHHble No AuarHocTuieckon kapre B Webcustomer?

B WebCustomer faHHble 0 AUArHOCTUYECKON KapTe 3aMo/IHAI0TCA Ha OCHOBAaHWUW pe3ysibTaToB
Bbi30Ba nposepku TC.
EcTb AaHHbIe - 3aN0SIHATCA, HET - HeT.

WebSale

Kak 3anpocuTb AaHHbie No AMarHoctmyeckon kaprte B WebSale?

B WebSale 3anpoc faHHbIX 0 AMAarHOCTUYECKOW KapTe BbINOJIHANICSA B paMKax MeToAa 3anpoca KbM
(Npu HaxxaTum KHoMkKM «3anpocuTe KBEM B PCA»).

KWAC wiki - https://wiki.inslab.ru/ Bbirpy>keHo 15/01/2026 18:08



15/01/2026 18:08 14/16 YacTo 3apaBaeMble Bonpockl npu paboTe ¢ KUAC

Kak BKAIOYMTbL NOAAepP>XKY TabnuyHbix gaokymeHToB B WebSale

Ona BKNoYeHNa nogaepxku TabamyHbix 4okyMeHToB B WebSale Heobxoaumo B hanne web.config B
pa3fene appSettings yCTaHOBUTb NapaMeTp:
<add key=«UseDefaultDocForm» value=«true»/>

Beb-cepBucol KUAC

YT1o o3HavaeT ecnu B oTBeTe Beb-cepBuca KMAC npucytcByet TekcT: "RequestToken He cooTBeTcTBYeT Id
npunoxxenusa!"?

9T0 03Ha4aeT, YTO HECMCTEMHOE MPUJIOXKEHME UCMONb3YET OAMH U3 CUCTEMHbIX Appld nnn gns
HeCMCTeMHOro npuioxxeHusa B napametTpax KMAC HaCTpoeH KoY aBTopmu3aummn, a NpunoXxeHne He
nepefaeT ChOPMUPOBaAHHBIN HA €ro OCHOBE TOKEH.

He paboTaloT Beb6-cepBuchl. Ctatyc: Error. CocTosHue: D/IeMEHT C TeM Xe KJIl04OoM yxxe O6bin pobasneH.

Ana peweHuns gaHHon npobaemsi:

e nonpobynTe BbINOJHUTL Nepe3anyck CepBuca;
e NpOBepPbTE HET JIN B HACTPONKe BEB-NpuoXeHUn oybnmpyowmnxcs 3anucen.

NMpouee
Kak nepeitu c ®UAC obpaTHo Ha KJIALP?

Ina nepexofa n3 pexuma yyeta agpecos PUAC B pexxum KJTALP Heobxoanmo nepekntoynts KMAC
0bpaTHO B pexxum ncnonb3oaHus KJIALP, HO ckpunTbl ans obpatHoro mannuHra agpecos PUAC -
KJIALP JIC He npenocTaBAseT. OTK onepauumn Bam npnaeTcs BbINOAHATL COBCTBEHHLIMU CUNAMN.

Kakou nopapok nepexopa Ha PUAC B KMAC?

MepekntoYeHne Ha HOBbIN PEXMM OCYLLECTBISETCA NYyTEM NPOCTOr0 U3MEHEHUS 3HAYEHUS
COOTBETCTBYIOLWEN HacTponky B «MapameTpax KWAC». OgHaKo, B CBSA3M C TE€M, 4TO [0 BblMyCKa
obHoBneHns 4.0.0.0 Bce agpeca B KNAC Bbibrpanncb n3 cnpaBovyHnkos KJIALP, 1oN0AHUTENBHO
TpebyeTcs BbINONHUTL PAL OnepaLnii Mo YCTaHOBKE CChINIOK B HOBbIX MOJIAX (CChIIKM Ha
COOTBETCTBYIOLWME INeMeHTbl CNpaBoYHNKOB PUAC). MoApobHY0 NHCTPYKLMIO MO Nepexoay u
CKpUNTBI A8 MannuHra ccoinok KJIALP - ®UAC Bbl MoXXeTe nony4nTh, 0hOPMMB COOTBETCTBY LN
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3anpoc B CMJIC.

YT1o Takoe PUAC B KMAC n ons 4ero oH Hy>XeH?

AbbpesnaTtypa PUAC pacwmndpoBbiBaeTCa Kak «PegepanbHas MHPOPMaALIMOHHAA agpecHas
cnctema». ATy cuctemy nopgaepxxunsaet ®HC Poccnn, KoTopas nocTaBaseT CNpaBOYHUKKN agpecos PO
B ABYX popmaTax: KJIALP n ®NAC. 3arpy3nTb CNpPaBOYHUKM MOXHO BecrniaTHO Ha canTe
fias.nalog.ru.

Ha4yunHas ¢ obHoBneHmns 4.0.0.0 KMAC kpome cnpaBo4HUKOB hopMmaTe KJTALP nogaep>XvnBaeT u
peXuM yyeTa afpecoB C UCMOJIb30BaHMEM CNpaBoOYHUKOB B popmaTe PUAC. HeobxoammocTb
noagep>XkKn HoBoro pexuma pabotbl KMAC B nepsyto ovepenb Obina onpepeneHa TpedbosaHuamm PCA
B CBSI31 C BBOAOM B 3KcrnayaTaunio cuctemol AUC OCAIO 2.0, koTopasa MCNosb3yeT UCKIIOYUTESNBHO
cnpaBoyHUkn OUAC. Kpome Toro, oT obcnyxmnBaHmsa cnpaBovyHUkoB KJIALLP nnaHmpyeT oTKa3aTbCs
®HC Poccum.

Heobxoanmo Tak)e 0OTMETUTb, YTO CTPYKTYpa cnpaBovHMKoB PUAC ny4dlie oTpaxkaeT hakTUYeCKyto
opraHu3auuto agpecHsix 06bekToB B PO, 06HOBNAETCA ropasfo Yale v coaepxuT 6osee NosHyo 1
aKTyaNbHY0 UHOPMaLIMIO MO CPaBHEHMIO CO cnpaBoyYHUKamu KJIALP. Takum obpa3om KomnaHuu,
onepupyowme OCAIO n He nepewenlwie Ha UCrnonb3osaHe cnpaBo4HMKos ®UAC, moryT B
byayLiemM CTONKHYTbCS € npobaeMamu npyn obMeHe C BHELLHMMUN CUCTEMAMM.

Kakou naket oTBevyaet 3a B3aumopencreme ¢ PUAC?

Ona B3anmopenctama ¢ ®UAC B KWAC BKNOYEH HOBbIN cMCTeMHbIN nakeT FIAS UTILS.

Ob6s3aTeneH nu nepexon Ha ®UAC pans pabotel c AUC OCArO 2.0?

B HacTosLee BpeMa nepexoq He oba3aTeneH, HO HaCTOATE/IbHO PEKOMEH0BAH BCEM K/IMEHTaM,
onepupytowmm OCAlIO, T.K.:

e HecmoTps Ha TO, 4TO ckpunTbl 0bMeHa ¢ PCA nogaepxxueatoT 0ba pexuma (KNALP/PUAC) cam
ANC 2.0 nognepxuneaeT Toabko PUAC. A T.K. cnpaBodHnknN KJIALP n ®NAC copepxaT HEMHOIo
pa3Hoe HamnoJIHEHMNe, XOTS U NOCTaBASIOTCA OAHON opraHu3auni, To npu obmeHe ¢ PCA o4eHb
BEPOSATHbI OWNOKN Buaa «He ykasaH kog ®UAC...».

e B cny4yae Bbixoga HoBbIx Tapudgos no OCAIMO B 4aCTu KO3I(PPULNEHTOB TEPPUTOPUN,
cooTBeTCTBYOWMe fopaboTku npouenyp pacyeta npemun B KUAC ByayT BbINOSHEHbI TONIbKO
ans pexumma «®UNAC». HoBble KO3(hULMEHTbI (eCaN OHY NOABATCA) 4019 pexuma «KJIALP»
noaOepXmnBaTbCa He ByayT.

e HauyuHasa c obHoBneHns, cnepytowiero nocne obHoeneHms 4.0.0.0, nogaep)xka CNpaBoO4YHMKOB
KNALP 6onblie He ByneT ocywecTBnaTbca B pamkax CTI1.
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Kak B Tene coobLieHusa oTnpaBasemMoro Yyepes WnHy paaHHbix KNWAC nepepgatb XML?

Ona nepenayn XML B CTPYKType OaHHbIX UHTErpaLMoHHON LWWHbLI OH A0/KeH bbiTb 0bpamneH CDATA.

Kak npaBusbHO U3 CKpMNTOB 3KBaMpuHra Bbi3Batb URL, ecnn B HEM NpUCyTCBYIOT NapaMeTpbl?

Ecan B URL go/mkHbI BbITb BKOYEHbI MapamMeTpbl, TO 3TU NapaMeTpbl 0THOCATCA K KaTeropun GET-
napameTpoB. B 3TOM cny4ae OHU O0/KHbI ObITb BKOYEHbI B Konnekumto GET BbixogHoro XML B
HoTauun NAME-VALUE. Mpumep:

<GET>
<row=>
<NAME>id</NAME>
<VALUE>123456789</VALUE>
</row>
</GET>

Mpu npoBepeHun 6opaepo Bo3HMKaeT coobLieHne 06 owubke: «[laTa perucTpauum npeTeH3um He MoXKeT ObITb
paHee paTbl HaYana AeACTBUSA YCJIOBUA».

Owwnbka Bo3HMKaeT npu nposefeHun bopaepo HCCO 4 n 7 pa3nenos. ns ucnpasneHUs LaHHON
owmnbkm Heobxoammo Ha ®abpuke npoaykToB No NpoaykTy «Bx OCIrOM» nnun «Bx OCOMO» B pa3nene
yObITKM YCTAHOBUTb 3HaYeHne: «Pa3pelmnTb perncTpaunio ybuiTKOB 40 HaYana LencTema/aathl
NOANMCaHNs LOroBopa».

KWAC wiki - https://wiki.inslab.ru/ Bbirpy>keHo 15/01/2026 18:08



	Содержание
	Часто задаваемые вопросы при работе с КИАС
	Обмен с АИС ОСАГО 2.0
	Получены ошибки из АИС ОСАГО при попытке сохранения проекта договора ":"Дата выдачи бланка страхователю должна быть в промежутке (включительно) между датой заключения и датой начала действия договора/доп. соглашения"

	Обмен с подсистемами РСА
	Как выполнить тех. коррекцию и отзыв Е-ОСАГО?
	Получена ошибка: "По результатам проверки в РСА страхователя (Х) получена ошибка: Не получен ответ из РСА на запрос на проверку контрагента за отведенное время"
	Как выполнить сохранение E-ОСАГО задним числом?
	Как сохранить новое водительское удостоверение в РСА?
	К нам пришёл запрос ЦБ требующий сделать связку данных: старые права привязать к новым правам.
	"Ошибка из РСА ДиКБМ при сохранении договора ХХХ-0000000000 (ISN=Х): Ошибка. В БД присутствует Версия Договора c таким же БСО, как и присланный (код 429)"
	Ошибка при сохранении договора: "Получена ошибка из РСА: Тайм-аут канала запроса во время ожидания ответа после истечения 00:01:00."
	Ошибка при сохранении электронного полиса: "Дата заключения договора/доп.соглашения отличается от текущей"
	Как выставить заявку в рамках суброгации КАСКО-ОСАГО?
	Ошибка при выставлении требования: "Требование переведено в статус: "Ошибка". Полученная ошибка из АИС ПВУ: Реальные выплаты превышают допустимые: "
	Ошибка при выставлении заявки по суброгации: "Не указан признак наличия/отсутствия ограничения списка лиц, допущенных к управлению по полису застрахованного"
	Как повторно запросить требование в АИС ПВУ?
	Как запросить данные по диагностической карте в КИАС?
	Как правильно выполнять замену водительского удостоверения (замена ВУ)?
	Почему не заполняются все сведения в договорах E-гарант?
	Как нам теперь понимать, какие документы из Е-гарант РСА в документе "Сканы документов по е-ОСАГО" не прошли проверку и приложены сканы?

	Учет договоров в КИАС
	Пропала экспресс-котировка на продление/аддендум ОСАГО
	При расчёте премии по аддендуму ОСАГО, премия не изменилась
	Почему договор ДМС в статусе "Выпущен" доступен для редактирования?
	В договоре отсутствует документ "Запрос КБМ". Невозможно сделать аддендум и выполнить запрос КБМ.
	Как в графике платежей отразить уменьшение страховой премии при аддендуме?
	Как в системе можно зарегистрировать аддендум на изменение даты начала действия?
	Какой порядок действий для отражения досрочного прекращения договора ранее даты начала ответственности?

	Учет убытков в КИАС
	Как провести оценку ЗНУ в валюте отличной от валюты договора?
	Как провести оплату по двум разным убыткам в разных валютах одному контрагенту?

	Обмен с НССО
	Как найти и выполнить отзыв договоров ОСОПО/ ОСГОП?
	При сохранении договора откуда из БД берется дата, которая указывается в теге begin_date?
	Ошибка при сохранении договора: Указанная причина расторжения не найдена в версии продукта (contract_cancel reason=

	Обмен с БСИ
	Ошибка при сохранении аддендума: «Невозможно сохранить доп.соглашение в ЕАИС БСИ: не сохранено предыдущее состояние договора»
	Ошибка при сохранении убытка: «Нельзя передавать в БСИ в качестве потерпевших/водителей-виновников юр.лиц»

	Обработка бордеро из НССО
	Ошибка : «В договоре исходящего перестрахования не найден участник».
	Ошибка «Данные не найдены» или «Не указано условие договора (CondISN)»
	Ошибка «Документ …Раздел 1…должен быть подписан»
	Ошибка «Дата регистрации претензии не может быть ранее даты начала действия условия»
	Ошибка типа «Сумма операций не равна сумме по документу! В подписании отказано!»
	Ошибка «Не найдено перестраховочное условие на участника договора перестрахования (….) для договора …. !»
	Ошибка в примечании при подписании Акта: «Сумма по акту не равна сумме по проведенным документам. Уточните причину ошибки, исправьте её и продолжите обработку».
	Ошибка : «Операционный документ … находится в статусе "Аннулирован/Оплачен". Включение операции в документ недопустимо !»
	Ошибка типа: «Точная выборка возвращает количество строк больше запрошенного»
	Ошибка при проведении анализа в Журнале Обмена с АИС НССО: «Не настроен договор ретроцессии»
	Ошибка при проведении анализа в Журнале Обмена с АИС НССО: «Не найден договор страхования с номером»

	Webcustomer
	Как ограничить выбор марок/моделей авто в Webcustomer?
	Как запросить данные по диагностической карте в Webcustomer?

	WebSale
	Как запросить данные по диагностической карте в WebSale?
	Как включить поддержку табличных документов в WebSale

	Веб-сервисы КИАС
	Что означает если в ответе веб-сервиса КИАС присутсвует текст: "RequestToken не соответствует Id приложения!"?
	Не работают веб-сервисы. Статус: Error. Состояние: Элемент с тем же ключом уже был добавлен.

	Прочее
	Как перейти с ФИАС обратно на КЛАДР?
	Какой порядок перехода на ФИАС в КИАС?
	Что такое ФИАС в КИАС и для чего он нужен?
	Какой пакет отвечает за взаимодействие с ФИАС?
	Обязателен ли переход на ФИАС для работы с АИС ОСАГО 2.0?
	Как в теле сообщения отправляемого через шину данных КИАС передать XML?
	Как правильно из скриптов эквайринга вызвать URL, если в нем присутсвуют параметры?
	При проведении бордеро возникает сообщение об ошибке: «Дата регистрации претензии не может быть ранее даты начала действия условия».



