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YacTo 3apaBaeMble Bonpockl npu padoTte ¢
KUAC

OObmMeH c noapcuctemamu PCA

Kak BbINONIHUTbL TeX. Koppekuuio u ot3biB E-OCAI0?

Tex. KoppekLuns Namn oT3bIB 31eKTPOHHbIX MOJIMCOB N3 KaPTOYKM LOrOBOpa HEe BbIMOHATCA. Ona
yKa3aHHbIX onepauui ¢ 3neKTpoHHbIMKU nonncamy OCAIO Heob6xoAMMO NCNOJIb30BaThb
cneunann3mpoBaHHble JOKYMEHTbI, KOTOPbIE PAaCMo0XKeHbI B y31e «[JOKyMeHTbl No 6usHec-
npoueccam» nam «JokyMeHTbl no bnsHec-npoueccam - E-OCAIO»:

e «Tex. koppekumsa nonvca e-OCAIro s PCA»
e «OT3bIB NosmcoB e-OCAIO u3 PCA (RecAll)».(!!''Onepauns HeobpaTnma - Nocsie 0T3bIBa
BOCCTAHOBUTb NOANC Henb3a!lll)

Kak BbinosiHuTb coxpaHeHue E-OCAIO 3agHUM 4ynciom?

Ona 3Ton uenm HeobxoaMMo BOCMNOJIb30BaTbCS AOKYMeHTOM «OdopmneHmne gorosopa e-OCAIrO us
KOTUPOBKM» NN fOoKyMeHTOoM «OdopmneHune nonmca e-OCAIr0 B PCA 13 gorosopa» (B 3aBUCMMOCTHM
OT Toro, kakum obpasom 6bin co3gaH gorosop). Oba AOKYMeEHTa PacrnonoXeHbl B y3/1e «[JOKYMEHTbI
no bmsHec-npoueccam».

Kak coxpaHuTb HOBoe BoauTenbckoe yaoctosepeHne B PCA?

Onsa bymaxkHbIx noancos Heobxoammo:

1. coxpaHUTb TeKyllee cocTosaHMe goroesopa B PCA;

2. nocne nosiy4yeHmsa oTeeTa 06 ycnewHoOM 3aBepLueHumn npeabiaylien onepaunn B PCA, BHeCTH
N3MEeHeHNs Ha KapToyke KOHTpareHTa (yka3aTb HoBble BY);

3. coxpaHuTb gorosop B PCA NnoBTOPHO.

K Ham npuwén 3anpoc LB Tpebylowuii caenatb CBA3KY AaHHbIX: CTapbie NpaBa NPMBA3aTb K HOBbIM NPaBaM.

Onsa bymaxkHbIx noancos Heobxoammo:

B maHHOM cny4yae 0cobeHHOCTb B TOM, YTO HYy>XHO A06aBMTb CTapble NpaBa, AaTa BblAayn KOTOPbIX
paHblUe TEKYLMX. Hy>XXHO BbINONHWUTL Cledytoline AencTBus:

KWAC wiki - https://wiki.inslab.ru/ Bbirpy>keHo 15/01/2026 18:03



15/01/2026 18:03 2/9 YacTo 3apaBaeMble Bonpockl npu paboTe ¢ KUAC

1. nobaBuTb cTapble BY, ynanutb TeKyLLMe Ha KapToO4Ke KOHTpareHTa (4Tobbl nocneaHumu BY
OblIN UMEHHO CTapble).

2. coxpaHuTb gorosop B PCA JuKBM: MOXXHO i1 0TNpaBuTb Tex.koppekuumto (CorrectError)
TeKyLLero Aon.cornaeHns nam Hy>KHO co34aThb elle 04HO AoM.CorsialleHne n COXpaHuUTb ero
(meTopgom ChangeObject) - yToYHUTE Noxanyincta B Tex.nogaepxke PCA

3. nocne nonyyeHuns oteeTa 06 ycrnewHoOM 3aBepLleHunmn onepauun B PCA, BepHYTb TekyLune BY
Ha KapTO4Ke KOHTpareHTa

4. coxpaHuTe porosop B PCA InKBM elue pa3s kak Tex.koppekuuio (CorrectError).

"Owmnbka u3s PCA lMKBM npu coxpaHeHumn porosopa XXX-0000000000 (ISN=X): Owubka. B B} npucyTcTByeT
Bepcus JoroBopa ¢ Takum Xe BCO, KaK u npucnaHHbii (kog 429)"

BeposTHO, C AaHHbIM 6/1aHKOM Yy)Ke 6blal COXpaHeH ApYyroi 4oroBop. PekoMeHayeTCs
NpPoaHaNN3MpPoOBaTb NCTOPMIO ABVKEHNS 61aHKa (K KAaKUM L0roBopaM OH Bbin NpUBsi3aH), MCTOPUIO
COXPaHEHMS 3TUX AOrOBOPOB. AIFOPUTM UCNPABNIEHNS CUTYALIUN:

1. CnepyeT BbIMOJHWUTbL OT3bIB LOrOBOPA, K KOTOPOMY paHee Obla NpuBa3aH 6aaHK, C MOMOLLbIO
nyHKTa MeHio «OT03BaTb LOroBOp» yrpasnsiowero snemeHTa «CoxpaHuts B PCA» IK[;

2. 3aTeM, nocJsie noJiyyeHns otTeeTa 0b ycnewHoM 0T3bIBe, CnedyeT BbINOJIHUTb COXPaHeHUe
HOBOI0 JOrOBOPa M CTaporo, ec/iv 3To Heobxoammo (B clyvae 3ameHbl 61aHKa).

Owunbka npu coxpaHeHuu poroeopa: "MonyyeHa owndka ns PCA: TaM-ayT KaHana 3anpoca Bo BpeMs
OXupaHug oTBeTa nocne ucreyenusa 00:01:00."

Mopaaok AeNCTBUIA NONb30BATENS NPU BO3HUKHOBEHWUM OAHHOW OLINOKK CleayoLni;

1. B Tex.nognep>xke PCA BbIACHUTb HOMEpP, MPUCBOEHHbIN MNOANCY («XXX-...»), 3anncaTb ero B
KWAC B dhopmynsip 4OroBopa/KOTUPOBKM

2. MonyunTb B Tex.nogaepxxke PCA noaTeep)xaeHue o nepesofe rnonauca B ctaTyc «He
onpegeneH» (onencrTeyeT 1 CyTKn, 3aTeM Hy)KHO obpaliaTbcsa cHoBa B PCA)

3. 3aBepLlmnTb OPOopMIIEHNE MOANCA, UCNONb3YSA OOKYMEHT:

e «OopmneHne gorosopa e-OCAIO 13 KOTUPOBKW», YKa3blBas B aTpubyTe NoSHY0 KOTUPOBKY -
ecnn nonnc ogopmnancs 8 WEB CUSTOMER,;

e «OdopmneHune nonmca e-OCAIrO s PCA n3 gorosopa», yka3sbiBas B aTpubyTe AOroBop - ecau
nonunc ocopmnanca c 3K OCAro.

Kak BbicTaBUTb 3afiBKy B paMkax cyoporauuu KACKO-OCAro?

Ana ynpaBneHns nHpopMaumoHHbIM 0bmeHoM no cybporaunm B pamkax KACKO-OCAI'O Ha KapTouke
perpeccHo-cybporaunoHHoro gena (9KPC) npeaycmoTpeHo oTobpaxxeHune pasgenos «Bropon
YHaCTHUK CTPaxoBoro cobeitma» n «0bmeH coobweHmamu ¢ UPL PCA» (No ymonyYaHuIO 3TW pasgenbl
Ha 9KPC ckpbITbl). Ins Toro 410bbl Ha IKPC 3Tn pasznensl oTobpaxanncb, fOKHbI ObITb CODNOAEHDI
c/iepytoLne ycnosms:

KWAC wiki - https://wiki.inslab.ru/ Bbirpy>keHo 15/01/2026 18:03



15/01/2026 18:03 3/9 YacTo 3apaBaeMble Bonpockl npu paboTe ¢ KUAC

e 3KpaHHas hopma ybbITKa — «YBbITOK MO aBTOCTPaAXOBaHUIO»

* B Ka4yeCTBe OTBETYMKA AO/DKEH BbICTYNaTb KOHTPAreHT - IOpuanYeckoe nunLo;

* Ha KapTO4Ke KOHTpareHTa-0TBeTYMKa AOJKEH BbITb 3an0JIHEH KoA CTpaxoBLumKka ans AMK
MPLL OCAI'O B cMCTEMHOM AONONHUTENBHOM aTpubyTe «Koa cTpaxoBwuka ans AMK UPL,
OCAIO»;

e N0/KHa BbITb YCTAHOBMIEHA ranoyka B nosie «TpeboBaHMe K OTBETUYUKY NOANEXMUT
yperynunposaHuto B pamkax NBY no OCAIO»

e PaboTa ¢ 3TMK pasgenammn aHanornyHa yHkumoHany MBy.

OwunbkKa npu BoicTaBneHun TpeboBaHua: "TpeboBaHue nepeBepeHo B cTaTyc: "Ownbka". MonyvyeHHan ownbka
n3 AUC MNBY: PeasnbHble BbiNJaThbl NPeBbIWAIOT AONyCTUMbIE: "

MpoaHanm3npynTe NCTOPUIO N3MeHeHUs yYbbITKa Ha npeaMeT Toro, Obi1 M B KapTo4ke 3TOro ybbiTKa
yCTaHOBJIEH Npu3Hak «Bugeogukcauns NOHACC/GPS» Ha MOMEHT BbICTaBeHNs TpeboBaHMs.
Ncxopsawmn XML no BeicTaBeHHOMY TpeboBaHuio, KoTopbi nepenaetcs B PCA, MOXXHO MOCMOTPETh
B XXypHane obmeHa c AUC MNBY PCA.

Owubka npu BbICTaBNIEHUM 3aABKMU No cybporauuu: "He ykasaH NnpusHaK HaNM4MUA/OTCYTCTBUSA OrpaHMYEHUA
CMMCKA NN, JONYLEeHHbIX K YIPaBJeHUIO NO NOJIMCY 3aCTPpaxoBaHHOro"

B norosope He0bX0AMMO yKa3aTb NPU3HaK «be3 orpaHnYeHnin No anuam, AonyLieHHbIM K
yrnpaBneHuno» (3Ha4YeHne Unn «ga» Uan «HeT»). PacnonoxeH B NpaBoOM HVXXHEM Yry pa3fena
«06beKkT(bl) cTpaxoBaHMs/ YCNoBMa cTpaxoBaHua». ECim B orosope NnpucyTCTBYOT IMLa,
LONYLEHHbIE K YMPaBAEHNO, TO HE0OX0AMMO NPOCTaBUTL U 3aTEM CHATb AaHHbIA NpU3HaK. Ecan
foroeop 6e3 orpaHM4yeHnin No muam, To AoJHKeH ObiTb YCTaHOBJIEH COOTBETCTBYIOLLMIA NPU3HAK.

Kak noBTopHoO 3anpocutb TpeboBanue B AUC MNBY?

09 3TON uenm npefycMoTpeH AoKyMeHT «[BY. 3anpoc Konun cooblieHns» (pacnosioXeH B y3ne
«[loKyMeHTbl Mo bnsHec-npoueccam» - «TpaH3MTHasA 30Ha»), C MOMOLLbIO KOTOPOr0O Bbl MOXXETe
3anpallmBaTh Kak Konuy HeobxoanMbIX COOBLLEHUI, TaK U UX CTaTycC.

Yyet porosopoB B KUAC

Mponana skcnpecc-KOTUPOBKa Ha npoaneHue/apaenpym OCAIro

JKCNpecc-KOTMPOBKY Ha afdeHAyM BO3MOXXHO CO34aTh, €C/N AaTa 0KoHYaHua Bepcun no OCAIO
no3)ke, 4em faTa OKOHYaHMAa JOr0BOpa, 415 KOTOPOro HeobxoaMMo Co34aTb KOTUPOBKY.
HeobxoanMo n3MeHUTb faTy OKOHYaHWa Bepcun npopykta «OCAIO» Ha Pabprke NpoayKTOB.
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Mpu pacyéTte npemum no apaeHaymy OCAIrO, npemus He U3MeHUNaCb

Mpun pacyéTe npemun no agaeHaymy OCAIO Ko3(hULUMEHTbI NEPECYNTLIBAKOTCA Ha AaTy
agaeHayMma, npu ycaoBUM U3MEHeHUs BAUSAIOLWMX HAa HUX haKTOpPOB.

Mouyemy pnorosop AMC B cTaTyce "BbinywieH" pocTtyneH ana pepakruposaHusa?

70 WTaTHOE NoBeAeHNe CUCTEMbI, Tak paboTaeT AaHHbIN PYHKLMWOHA.

Kak B rpadmke nnatexxeun oTpasuTb yMeHbLUEHME CTPAXOBOM NpeMumn Npu agaeHayme?

B oaHHOM cnyyae HeobXxoanMO BHECTU B rpacumk nnaTexemn CTPOKWN Ha AaTy OOMOJHNTENBHOIO
cornaweHmna co 3HakaMn «MUHYC» B CyMMaX.

Kak B cucteMe MOXXHO 3aperucTtpupoBsatb agaeHayM Ha U3MeHeHUue gaThbl Ha4asa pencrTemna?

Mpumep AaT,no NEPBUYHBLIM YCIOBUSIM:

e JlaTa noanuncaHusa -19.10.2018

e JlaTa Havana -20.12.2018

¢ JlaTa OKOHYaHuA -19.12.2018

* M0 agaeHaymy (oaTta noanucaHns agaeHayma-12.11.2018):
e [laTa Havana -15.12.2018

e JlaTa OKOHYaHuA -14.12.2018

e HeobxoamMMbIN NOPALOK AENCTBUN:

* perncTpupyeTca agaeHaym;

® B OKHe «l/I3MeHeHMnsa ycnoBui 4orosopa» ykasbiBaeTe: nognucad 12.11.2018 Havano
12.11.2018);

e fanee B agfleHAyMme MeHseM «[laTy Havana» (Ha opmynsape forosopa) Ha 15.12.2018;

e B pasgene «llocnegHue n3MeHeHUs No LOrosopy» (Ha hopmynspe L0roBopa) ykasoiBaeTe
Havano 15.12.2018;

e nobaBnseTe HOBOE yC/I0BME (C TEMM )Ke AaHHbIMK) YCTaHaBAMBaETe AaTa Havana 15.12.2018,
OKOH4YaHus 14.12.2018;

* BbifyCKaeTe LOrosop;

* pacTopraeTe «He BepHoe yCJIoBue»;

* repeknibiBaeTe NMPemMuto C «HeBepHOro yCa0BUA» Ha «CO34aHHOE YC/I0BME».

KWAC wiki - https://wiki.inslab.ru/ Bbirpy>keHo 15/01/2026 18:03



15/01/2026 18:03 5/9 YacTo 3apaBaeMble Bonpockl npu paboTe ¢ KUAC

Kako# nopsanok nedcTBMA ANA OTPa)KeHUA JOCPOYHOro NpeKkpalleHns AoroBopa paHee paTthbl Ha4ana
OTBETCTBEHHOCTU?

Mpy pacTop>XXeHUn [orosopa, KOTOPbLIN HEe BCTYMNWUA B CUJTY (JaTa paCTOPXXeHUs paHblue AaTbl Havana
forosopa), ybbIToK He (hopMUMpPYyeTCH, a AOroBOP NPM3HAETCA HEAENCTBUTENbHbLIM. Bce
chopMUpPOBaHHbLIE onepaLnn No gorosopy byayT oTcTopHUpoBaHbl MHcnekTopom KNAC.

Yyet yobiTkoB B KNAC

Kak npoBecTtu oueHKy 3HY B BanioTe OT/IM4HON OT BaNloThl Aorosopa?

Bbl CTONIKHYIUCL C OrpaHn4yeHneM cucTemsl. [pn pernctpaumm CTPaxoBoro akta v oueHke 3HY B
KayeCTBe BanoTbl MOXHO BbibpaTh nbo pyban, nubo BanoTy forosopa. B gaHHOM cnyyae
pekoMeHAyeM NocTynuTb creayowmm obpasom:

1. Bam HeobxoanmMo paccynTaTb CyMMy B py6asix Mo Kypcy Mo BatoTe 3as8BJEHHOr0 ybbiTKa.
YKa3aTb cymMMy B pybnsx npu oueHke 3HY n B CTpaxoBoM akTe. OTMETKY 0 TOM, 4TO yObITOK
npuLen B BaJl0Te CTaBUTb B NpUMeYaHuu.

2. TaK KaK BaloTHble NnaTeXxkKn He BbirpyxatoTca n3 KMAC, a co3patoTca B KnneHT-6aHke, To PB
B laHHOM CJly4ae He UrpaeT posaun, B HEM MOXKeT BbITb CyMMa B BantoTe yObITKa.

3. MNnaTuTe B BanoTe 4Yepes KINeHT-0aHK.

4. Mpuwepglee BalOTHOE MJAaTEXHOE MOPYyYEHNE B BaJIlOTE NPUBA3bIBAETE K Onepaunmn onnaTel B
ybbITKE.

Kak npoBecTu onJjiaTy Nno AByM Pa3HbIM y6bITKaM B Pa3HbIX BaslloTaX OA4HOMY KOHTpareHTy?

B cnyvyae HeobxoaMMOCTN NPOBECTM ONAATY OAHOMY KOHTPAreHTy HECKOJIbKMX MaTeXen C pasHbIMM
BaJIlOTaMMN Mbl PEKOMEHLYEM Pa3AeNnaTb BbiMJaTy Ha pa3Hble LOKYMEHTbl «PacnopsXXeHns Ha
BbiNNaTy» (ogHo PB = oaHa BanoTa).

ObmMeH c HCCO

Kak HauTu 1 BbINOJIHUTL OT3bIB gorosopos OCOMO/ OCrom?

Ons ot3biBa gorosopos OCIOM/OCOMO B KMAC pekoMmeHayeM BOCMOJIb30BaTbCA JOKYMEHTOM
«OT3bIB @aBTOPM30BaHHbIX HoMepoB OCIOMM n OCOMO B AUC HCCO» (pacnonoxeH B y3ne
«[JoKyMeHTbI o busHec-npoueccam»). NMopanok paboTbl C LOKYMEHTOM:

1. yKa3blBaeTe HOMep OroBopa B nose «Homep aBTOpM3aLNNY;
2. ykasbiBaeTe ISN coobueHuns suga «lMony4yeHne/oT3biB HoMepa gorosopa OCIrOlM» (13 XypHana
obmeHa ¢ AIC HCCO) B none «MaeHTUdUKaLMOoHHbIN HoMep coobuieHuns B KUC CK»;
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3. Haxxumaete KHornky «OTo3BaTb HOMepa 13 HCCO».

Ana 6eicTporo noucka ISN coobLieHns ¢ 3anpocoM HOMepa Bbl MOXXETe BOCM0/1b30BaTbCH
cnepyowmm 3anpocom (MeHto OTYETHI - SQL 0TYETHI):

ISN, Created, Remark nssoxml

Classisn
remark '‘%YcneLHo BbINOJIHEHA aBTOpM3aLmMsa Homepa%'
remark T v e %'

rae B nocaeaHen cTpoke mexay %% HeobXxo4MmMo BBECTU HOMEP [0rOBOPa, KOTOPLIV HY>XHO
0TO3BaThb.

Mpu coxpaHeHuu poroBopa oTkyaa u3 bJl 6epercsa gata, KoTopas yka3sbiBaeTcs B Tere begin_date?

e B nepBuyHbIX Nonmcax gata begin_date ykasbiBaeTcs U3 nons «Havano» (popmynap
[orosopa).

e B fononHUTENbHbIX COrnaweHuax faTta begin_date yka3sbiBaeTca us nons «Havano»
(popmynsp porosopa, pasgen MocnegHne N3MeHeHMs NO LOroBopy).

e B foCcpo4HOM pacTopxXeHun faTta begin_date yka3sbiBaeTcs n3 nona «[lata pactop)xeHusa» + 1
AeHb (13 opMbl YObITKa Ha BO3BpaT NPeMnn).

Owunbka npu coxpaHeHUU AoroBopa: YKasaHHasA NpuM4YMHa pacTOpXXeHUs He HaWpeHa B BEPCUMM NPOAYyKTa
(contract_cancel reason='//MpununHa pacTtop>xeHus//' not found).

MprynHbl NnpekpaweHnin ana OCOMO n OCI Ol BHOCATCS KOHEYHbIMY MOJb30BaTENAMU
CaMOCTOATENIbHO B CUCTEMHbIN CNpaBoYHUK CTpaxoBaHue: MNpruyYnHbl pacToOp)XeHMsa AoroBopa 1 3aTeM
HacTpauBatoTca Ha ®abpuke npoaykToB KUAC (OnucaHme npoaykToB = OrpaHN4yeHna U OroBOPKKM -
MPMYNHBI 4OCPOYHOr0 PacTOPXXEHUs Lorosopa).

ObmeH c BCU

Owunbka npu coxpaHeHuun agaeHpyMma: «HeBo3MOXXHO coxpaHUTb Aon.cornaweHue B EAUC BCU: He coxpaHeHO
npepgbiayllee COCTOAHME A,0roBopa»

Mpy BO3HUKHOBEHMMN fAHHOW OWMOKM HeobxoAnMO caenaTth cnegyoLlee:
- B epBOHaYasibHOM [OroBope U3MeHUTh CTaTyC «M3MeHeH No gon.cornaweHntio» Ha «Moanncan»;

- BbINOMIHUTL coxpaHeHune B BCU, oba3aTenbHO A0XAAaTbCA NOATBEPXAEHNS (COXPaHEeHUe [OJIKHO
NPONTKM C owmbKoN Bannpaumm Buaa «He ykasaHa fata onsiaTbl CTPAX0BOW MPeMun»);

- LBMEHNTbL CTaTyC 06paTHO Ha «/3MeHeH No 4on.corsalleHnio»;
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- NePenTU K CneayoLleMy COCTOSAHUIO I0roBOpa (Kpome nocneaHero), rae noBTopuTh warm 1-3.

Webcustomer

Kak orpaHnuuTtb Bbibop Mapok/mogeneu asTo B Webcustomer?

Ana pelweHns faHHOM 3aa4yn HeobxoAMMOo BOCMO1b30BaThCA OKYMeHTOM: «Cnucok TC,
3anpeLLeHHbix gns e-OCAIO», y3en «[loKyMeHTbl Mo brusHec-npoueccam».

Beb-cepBucbl KUAC

YT1o o3HavaeT ecnu B oTBeTe Beb-cepBuca KMAC npucytcByeT TekcT: "RequestToken He cooTBeTcTBYeT Id
npuno>xenusa!"?

9TO 03HAYaeT, YTO HECMCTEMHOE MPUI0XKEHNE UCNOJIb3yeT OANH N3 CUCTEMHbIX Appld nnun gns
HeCUCTeMHOro npuaoxxeHus B napametpax KWAC HacTpoeH KJI04 aBToOpu3aumu, a NpUIoXeHue He
nepefaeT ChOPMMUPOBaAHHBIN Ha €ro OCHOBE TOKEH.

He paboTaioT Beb-cepBuchl. Ctatyc: Error. CocTosiHMe: dieMeHT C TeM e KJII04OM yXxe Obin pobaBneH.

N8 pelieHns gaHHoi npobaemsi:

* nonpobyiiTe BLINONHWUTL Nepe3anyck CepBuUca;
* MPOBEPbTE HET I B HACTPOVKE BED-NPUNOXKEHUI AYBAMPYIOLWNXCSA 3anuceil.

lNMpouee
Kak nepeitu c ®PUAC obpaTHo Ha KJIALP?

Ana nepexona n3 pexuma yyveta agpecos ®UAC B pexum KJTIAOP Heobxoanmo nepekoynte KMAC

0bpaTHO B pexxum ncnonb3oBaHus KJIALP, HO ckpunTbl ans obpatHoro mannuHra agpecos PUAC -
KJALP JIC He npenocCcTaBAseT. ITK onepauumn Bam npnaetcs BbINOAHATb COBCTBEHHLIMU CUNAMN.

Kakou nopapok nepexopa Ha PUAC B KMAC?
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MepeknoYeHne Ha HOBbIN PeXXnM OCYLLeCTBAAETCSA NyTeM NPOCTOr0 U3MEHEHMNS 3Ha4YeHUs
COOTBETCTBYIOLEN HacTporku B «lMapameTpax KMAC». OfHako, B CBSA3M C T€M, 4TO A0 BbiMycka
obHoBneHns 4.0.0.0 Bce agpeca B KMAC Bbibrpanuce 13 cnpaBoyYHnKoB KJTALP, ONOAHUTENbHO
TpebyeTcs BbIMONAHUTL PAL ONepaLnii Mo YCTaHOBKE CChINIOK B HOBbIX MOJIAX (CChIIKM Ha
COOTBETCTBYOLWME 3neMeHTbl cnpaBo4HUKoB OUAC). MoapobHY0 NHCTPYKLMIO MO NEPEXOLY U
CKPUNTBI ANa MannuHra ccoinok KJIALP - ®UAC Bbl MoXKeTe Nony4nTh, 0h0OPMMUB COOTBETCTBYOLLNN
3anpoc B CIJIC.

YT1o Takoe PUAC B KMAC n ons 4ero oH Hy>XeH?

Ab6pesnaTtypa PUAC pacwmndpoBbiBaeTCa Kak «PegepanbHas MHPOPMaALIMOHHAA agpecHas
cuctema». 3Ty cuctemy nogaepxmeaet ®HC Poccuun, KoTopas NOCTaBAAET CPaBOYHUKN afpecos PO
B ABYX hopmaTax: KJIALP n ®NAC. 3arpy3nTb CNPaBOYHUKM MOXHO BecniaTHO Ha canTe
fias.nalog.ru.

Ha4yunHas ¢ obHoBneHmns 4.0.0.0 KMAC Kpome cnpaBo4HUKOB hopMmaTe KJTALP nogaep>XvnBaeT 1
peXuM yyeTa afpecoB C UCMOJIb30BaHMEM CNpaBoYHUKOB B popmaTe PUAC. HeobxoammocTb
NoALepXKn HoBOro pexuma pabotel KWAC B nepByto o4epenb bbina onpeneneHa tpebosaHnamu PCA
B CBS31 C BBOAOM B 3KcryaTaunio cuctemol AUC OCAIO 2.0, koTopasa MCNosb3yeT UCKIIOYUTENbHO
cnpaBoyHukn OUAC. Kpome Toro, oT obcnyxunpaHumsa cnpaBovyHnkoB KJIALLP nnaHMpyeT oTKa3aTbCs
®HC Poccum.

HeobxoAnMo Takxxe 0TMETUTb, 4TO CTPYKTypa cnpaBo4HMKoB OUAC nyylle oTpaxaeT (haKTUYeCKyto
opraHusauuio agpecHoix 06bekToB B PO, 06HOBNAETCA ropasfo Hale v coaepxuT 6osiee NosHyo 1
aKTyaNbHY0 UHMOPMaLIMIO MO CPaBHEHMIO CO cnpaBoyYHUKamu KJIALP. Takum obpa3om KomnaHuu,
onepupyowme OCAIO n He nepewenlwine Ha UCrnonb3oBaHe cnpaBo4HMKos ®UAC, MoryT B
Byaywem CTONKHYTbCS ¢ Nnpobnemamun npu obMeHe C BHELUHUMW CUCTEMAMU.

Kako# nakeT oTBe4yaeT 3a B3aumopeucreme ¢ ®UAC?

Ana s3anmopenctens ¢ PUAC B KMAC BKJIIOYEH HOBbIN cUCTEMHbIN nakeT FIAS UTILS.

O6s3aTeneH nu nepexon Ha ®UAC pgns pabotel c AUC OCArO 2.0?

B HacToswee BpeMs nepexof He obd3aTeneH, HoO HaCTOATEIbHO PEKOMEHA0BAH BCEM K/IMEHTAM,
onepupyowmm OCATIO, T.K.:

e HecMoTps Ha To, 4TO ckpunThl obMeHa ¢ PCA nogaepxuneatoT oba pexuma (KJTAOP/OUAC) cam
ANC 2.0 nogpepxusaeT Toabko PUAC. A T.K. cnpaBodHnkn KJTALP n ®NAC copepxaT HEMHOIo
pa3Hoe HamnoJIHeHNe, XOTS U NOCTaBASIOTCA OAHON opraHu3auni, To npu obmeHe ¢ PCA o4eHb
BEPOSATHbI OWNOKN Bnaa «He ykasaH kog ®UAC...».

e B cny4yae Bbixoga HoBbIx Tapudgos no OCAIMO B 4aCcTu KO3I(PPULNEHTOB TEPPUTOPUN,
COOTBeTCTBYOLWMe AopaboTku npouenyp pacyeta npemmm B KUWAC 6yayT BbINOSHEHbI TOJIbKO
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ona pexvma «OUAC». Hoble KO3(pDULNEHTHI (€CN OHY NOABATCA) ANs pexuma «KJTALP»
noAOepXnBaTbCA He By yT.

e HauyuHasa c obHoBneHns, cnepytowiero nocne obHoenexms 4.0.0.0, nogaep>xka CNpaBOYHNKOB
KNALP 6onblie He byaeT ocyllecTBnaTbca B pamkax CTI1.

Kak B Tene coobuieHus otnpaBnseMoro 4yepes WwWunHy paHHbix KUAC nepepgats XML?

Ina nepenayin XML B CTPYyKType OaHHbIX MHTErpaLoOHHOW WNHbLI OH J0JKeH bbiTb 06pamneH CDATA.

Kak npaBunibHO U3 CKpMNTOB 3KBauMpuHra Bbi3BaTb URL, ecnum B HEM NpucyTCBYIOT NnapaMeTpbl?

Ecan B URL gomkHbI BbITb BKAOYEHBI MAapamMeTpbl, TO 3TU NapaMeTpbl 0THOCATCA K KaTeropun GET-
napamMeTpoB. B 3TOM cny4ae oHM O0/KHbI ObITb BKOYEHbI B Konnekunto GET BbixogHoro XML B
HoTauun NAME-VALUE. Mpumep:

<GET>
<row>
<NAME>1id</NAME>
<VALUE>123456789</VALUE>
</row>
</GET>

Mpu npoBegeHun 6oppepo Bo3HUKAET coobuieHne 06 owndke: «flaTa perncrpauum npeTeH3umn He MoXeT ObITb
paHee AaTbl HAYana AeNCTBUSA YCIIOBUA».

Owwnbka Bo3HMKaeT npu nposeaeHnn 6opaepo HCCO 4 n 7 paspenos. Ong ncnpaBneHns gaHHoOM
owmnbkm Heobxoammo Ha ®abpuke NpoayKToB No NpoaykTy «Bx OCIrOM» nnun «Bx OCOMO» B pa3pene
ybbITKM YCTAHOBUTL 3HaYeHue: «Pa3pewnTb perncTpaunio yobITKOB L0 HaYana AencTBuns/oathl
noanucaHnsa gorosopa».

KWAC wiki - https://wiki.inslab.ru/ Bbirpy>keHo 15/01/2026 18:03



	Содержание
	Часто задаваемые вопросы при работе с КИАС
	Обмен с подсистемами РСА
	Как выполнить тех. коррекцию и отзыв Е-ОСАГО?
	Как выполнить сохранение E-ОСАГО задним числом?
	Как сохранить новое водительское удостоверение в РСА?
	К нам пришёл запрос ЦБ требующий сделать связку данных: старые права привязать к новым правам.
	"Ошибка из РСА ДиКБМ при сохранении договора ХХХ-0000000000 (ISN=Х): Ошибка. В БД присутствует Версия Договора c таким же БСО, как и присланный (код 429)"
	Ошибка при сохранении договора: "Получена ошибка из РСА: Тайм-аут канала запроса во время ожидания ответа после истечения 00:01:00."
	Как выставить заявку в рамках суброгации КАСКО-ОСАГО?
	Ошибка при выставлении требования: "Требование переведено в статус: "Ошибка". Полученная ошибка из АИС ПВУ: Реальные выплаты превышают допустимые: "
	Ошибка при выставлении заявки по суброгации: "Не указан признак наличия/отсутствия ограничения списка лиц, допущенных к управлению по полису застрахованного"
	Как повторно запросить требование в АИС ПВУ?

	Учет договоров в КИАС
	Пропала экспресс-котировка на продление/аддендум ОСАГО
	При расчёте премии по аддендуму ОСАГО, премия не изменилась
	Почему договор ДМС в статусе "Выпущен" доступен для редактирования?
	Как в графике платежей отразить уменьшение страховой премии при аддендуме?
	Как в системе можно зарегистрировать аддендум на изменение даты начала действия?
	Какой порядок действий для отражения досрочного прекращения договора ранее даты начала ответственности?

	Учет убытков в КИАС
	Как провести оценку ЗНУ в валюте отличной от валюты договора?
	Как провести оплату по двум разным убыткам в разных валютах одному контрагенту?

	Обмен с НССО
	Как найти и выполнить отзыв договоров ОСОПО/ ОСГОП?
	При сохранении договора откуда из БД берется дата, которая указывается в теге begin_date?
	Ошибка при сохранении договора: Указанная причина расторжения не найдена в версии продукта (contract_cancel reason=

	Обмен с БСИ
	Ошибка при сохранении аддендума: «Невозможно сохранить доп.соглашение в ЕАИС БСИ: не сохранено предыдущее состояние договора»

	Webcustomer
	Как ограничить выбор марок/моделей авто в Webcustomer?

	Веб-сервисы КИАС
	Что означает если в ответе веб-сервиса КИАС присутсвует текст: "RequestToken не соответствует Id приложения!"?
	Не работают веб-сервисы. Статус: Error. Состояние: Элемент с тем же ключом уже был добавлен.

	Прочее
	Как перейти с ФИАС обратно на КЛАДР?
	Какой порядок перехода на ФИАС в КИАС?
	Что такое ФИАС в КИАС и для чего он нужен?
	Какой пакет отвечает за взаимодействие с ФИАС?
	Обязателен ли переход на ФИАС для работы с АИС ОСАГО 2.0?
	Как в теле сообщения отправляемого через шину данных КИАС передать XML?
	Как правильно из скриптов эквайринга вызвать URL, если в нем присутсвуют параметры?
	При проведении бордеро возникает сообщение об ошибке: «Дата регистрации претензии не может быть ранее даты начала действия условия».



