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YacTo 3apaBaeMble Bonpockl npu padoTte ¢
KUAC

YyeT porosopoB B KUAC

Mponana skcnpecc-KOTUPOBKa Ha npoaneHue/apaenpym OCAIro

DKCNpecc-KOTUPOBKY Ha affeHAyM BO3MOXHO CO034aTb, eC/i fata OKoHYaHusa sepcum no OCAIrO
no3)ke, Yem faTa OKOHYaHWS JOroBopa, A4J19 KOTOPOro HeobxoAnMOo Co34aTb KOTUPOBKY.
Heobxoanmo n3meHnTb faTy OKOHYaHWa Bepcun npoaykTa «OCAIO» Ha Pabprke NpoayKTOB.

Mpu pacyéTte npemum no appaeHaymy OCAIrO, npemusa He UsMeHUNacb

Mpun pacyéTe npemmn no agaeHaymy OCAIO KO3(hhULMEHTI NEPECYNTLIBAKOTCA Ha AaTy
agneHayma, Npu ycoBUM U3MEHeHNS BJINAIOLWNX Ha HUX (DAaKTOPOB.

Mouyemy pnorosop AMC B cTaTyce "BbinywieH" pocTtyneH ana pepakruposaHusa?

370 LWITATHOE NOBeJEeHNE CUCTEMBI, TaK paboTaeT AaHHbIA PYHKLMOHA.

Kak B rpacdmke nnatexxei 0OTPa3uTb yMeHbLUEHNE CTPAXOBOW NPeMum Npu apgaeHayMe?

B naHHOM Ccny4vae HeobxoanmMo BHECTU B rpacple nnaTexemn CTPOKWN Ha AaTy AOMOJHUTENBbHOIO
corjlalieHma co 3HakaMn «MUHYC» B CyMMaX.

Kak B cucteMe MOXXHO 3aperucTtpupoBatb agaeHaoyM Ha U3MeHeHUue faThbl HaY4asa AencTeuna?

Mpumep AaT,N0 NEPBUYHBLIM YCI0BUSIM:

e JlaTa nognucaHmnsa -19.10.2018

¢ JlaTa Havana -20.12.2018

e [laTa oKOH4YaHKUA -19.12.2018

* Mo agaeHayMy (gaTta nognucaHma agaeHayma-12.11.2018):
e JlaTa Havana -15.12.2018

e JlaTa OKOHYaHuA -14.12.2018
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e HeobxogmMMbIn NOPAAOK AENCTBUIA:

* perucTpupyeTcsa agaeHaym;

* B OKHe «l/I3MeHeHunsa yCcnoBuin [oroBopa» ykasbleaeTe: noanucand 12.11.2018 Havano
12.11.2018);

e flanee B agaeHayme MeHsieM «[laTy Ha4yana» (Ha hopmynspe gorosopa) Ha 15.12.2018;

e B pasgene «locnegHne n3MeHeHNUs No LOroBopy» (Ha hopmynspe 4OroBopa) ykasoiBaeTe
Ha4vasno 15.12.2018;

e nobasnseTe HOBOE yCnoBue (C TeMU Xe AaHHbIMW) yCTaHaBsMBaeTe AaTa Havana 15.12.2018,
OKOHYaHu4a 14.12.2018;

* BbiflyCKaeTe L0rosop;

® pacTopraeTe «He BEpPHOE YyCJI0BUEY;

* MepeknabiBaeTe NPEMUIO C KHEBEPHOrO YCNOBUSA» Ha «CO34aHHOE YC/IOBME»,

Kako# nopsanok AeicTBUiA OJ1S OTPaXKeHUs J,0CPOYHOro NpeKkpalleHnsa [oroeopa paHee AaThbl Havyana
OTBETCTBEHHOCTU?

Mpw pacTop>XXeHUn [oroBopa, KOTOPbLIN HE BCTYNWUA B CUATY (AaTa paCTOPXXEHUS paHblue AaTbl Havana
forosopa), ybblToK He (hopMMpPyeTCH, a A0roBOp NPM3HAETCA HEAENCTBUTENbHbLIM. Bce
chopMUpOBaHHbIE onepaLnn No gorosopy byayT oTcTopHMpoBaHbl MHcnekTopom KNAC.

Yyet yobiTkOoB B KUAC

Kak npoBectu oueHKy 3HY B BanioTe OT/IMYHON OT BasloThbl gorosopa?

Bbl CTONIKHYINCb C OrPaHNYEHNEM CUCTEMbI. MpU perncTpauumy CTPaxoBoro akTa v oueHke 3HY B
Ka4YeCcTBe BaloThl MOXHO BblbpaTh b0 py6an, nmbo BantoTy AoroBopa. B naHHoOM cnyyae
PEKOMEHAYEM MOCTYNUTb CieaytoLmm obpa3om:

1. Bam Heobxoaumo paccymTaTb Cymmy B pybasx no Kypcy no BaatoTe 3asaBNEHHOro yobiTKa.
YKa3zaTb cymMmy B pybnsax npu ouyeHke 3HY n B CTpaxoBoM akTe. OTMETKY 0 TOM, 4TO yObITOK
npuLlen B BasloTe CTaBUTb B NMPUMEYaHUU.

2. TaK KaK Ba/loTHble NNaTeXxKn He BbirpyxatTca u3 KMAC, a co3pgatoTca B KnnmeHT-6aHke, To PB
B JJ@HHOM CJlydae He UrpaeT poJin, B HEM MOXXET ObiTb CyMMa B BantoTe ybbITKa.

3. MNnaTuTe B BaNoTE Yepes KNNeHT-baHK.

4. Mpuwepnwee BaNlOTHOE MNaTeXHOe NOpyyYeHUe B BalOTe NPUBSA3bIBAETE K ornepaunn onnaTbl B
ybbITKeE.

Kak npoBecTy onnaTty no AByM pa3HbiM YObITKaM B pa3HbIX BaJIloTax OAHOMY KOHTPareHTty?

B cnyyae HeobxoamMmMoCTn NPOBECTY ONNATY OAHOMY KOHTPAreHTY HECKOJIbKUX MiaTeXeln C pasHbIMu
Ba/IIOTaMUN Mbl PEKOMEHYEM pa3fendTh BbiMaTy Ha pa3Hble JOKYMEHTbl «Pacnops>eHus Ha
BbINnaTy» (oa4HO PB = ogHa BanoTa).
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Bonpocbl no od6meHy ¢ HCCO

Kak HauTu u BbINOJIHUTBL OT3bIB Aorosopos OCOMO/ OCromn?

Ans ot3biBa gorosopos OCIOM/OCOIMO B KMAC pekoMeHayeM BOCMOJIb30BaTbCA JOKYMEHTOM
«OT3bIB aBTOPU30BaHHbLIX HoMepoB OCIOlN 1 OCOMNO B ANC HCCO» (pacnonoxXeH B y3ne
«[loKyMeHTbl o bnsHec-npoueccam»). NMopaaok paboTbl C LOKYMEHTOM:

1. yka3biBaeTe HOMep A0oroesopa B rosie «Homep aBTopmusaLnm»;

2. yka3biBaeTe ISN coobuieHuns suaa «MonyyeHne/oT3biB HoMepa gorosopa OCIOM» (13 XypHana
obmeHa ¢ AIC HCCO) B none «MaeHTnMKaumMoHHbIn HoMep coobuieHmnsa B KUC CK»;

3. Haxumaete KHornky «OTo3BaTb HoOMepa 13 HCCO».

Ana 6eicTporo noucka ISN coobLieHns ¢ 3anpocoM HOMepa Bbl MOXXETe BOCM0/1b30BaTbCH
cnepyowmm 3anpocom (MeHto OTYETHI - SQL 0TYETHI):

ISN, Created, Remark nssoxml

Classisn
remark '‘%YcneLHo BbINOJIHEHA aBTOpU3aLmMsa Homepa%'
remark T vt e %'

rae B nocaeaHen cTpoke mexay %% HeobXxo4MmMo BBECTU HOMEP [Or0BOPa, KOTOPLIV HY>XHO
0TO3BaThb.

Mpu coxpaHeHuu poroBopa oTkyaa u3 B[l 6epercsa gata, KoTopas yka3sbiBaeTcs B Tere begin_date?

e B nepBuyHbIX Nonucax gata begin_date ykasbiBaeTcs n3 nons «Havano» (popmynap
forosopa).

e B fononHUTENbHbIX COrnaweHnax fata begin_date yka3sbiBaeTca us nons «Havano»
(popmynsp porosopa, pa3gen MocnegHne N3MeHeHMs No LOroBopy).

e B foCpoY4HOM pacTopXeHun faTta begin_date yka3sbiBaeTcs n3 nona «[lata pactop)xeHusa» + 1
LeHb (13 hopMbl YObITKa Ha BO3BpaT npemMun).

Owunbka npu coxpaHeHUU AoroBopa: YKasaHHasA NpuM4YMHa pacTOp>XeHUs He HaWpeHa B BEPCUMM NPOoAyKTa
(contract_cancel reason='//MpuunHa pacTtopxeHus//' not found).

MprynHbl NnpekpaweHnin ona OCOMO n OCTr Ol BHOCATCSH KOHEYHbIMY MOJb30BaTENAMN
CaMOCTOATE/IbHO B CUCTEMHbIN CNpaBoYHUK CTpaxoBaHume: MNpuYnHbl pacTOpXXeHMs OoroBopa 1 3aTeM
HacTpausatoTca Ha ®abpuke npoayktoB KWAC (OnncaHme npoaykToB = OrpaHN4eHns U OroBOPKK -
MPMYMHBI 4OCPOYHOr0 PaCcTOPXXEHUs Lorosopa).
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O6meH ¢ PCA / AUC NBY

Kak BbINOJIHUTL TeX. KoppeKuuio u oT3biB E-OCAI0?

Tex. KOpPeKLMS NN 0T3bIB 3JIEKTPOHHbIX MOJINCOB U3 KapTOYKM OOrOBOpPa He BbINOAHATCA. Ons
yKa3aHHbIX onepauui ¢ 3neKTpoHHbIMK nonncamm OCAIO Heob6xoaAMMO NCNOb30BaThb
cneunann3npoBaHHble JOKYMEHTbI, KOTOPbIE PAaCMoN0XKeHbI B y31e «[JOKyMeHTbl No 6usHec-
npoueccam» nam «[JokyMeHTbl no bnsHec-npoueccam - E-OCAIO»:

e «Tex. koppekuusa nonnca e-OCAIro s PCA»
e «OT3bIB NosincoB e-OCAIO n3 PCA (RecAll)».(!!''Onepauns HeobpaTnma - Nocse 0T3bIBa
BOCCTaHOBUTb Moanc Henb3a!!!)

Kak BbinosiHuTb coxpaHeHue E-OCAIO 3agHUM 4yncnaom?

Ina 3Ton uenm HeobxoaMMOo BOCMNOJIb30BaTbCSA AOKYMeHTOM «OdopmneHmne gorosopa e-OCAIrO us
KOTMPOBKM» U AOKYMeHTOM «OcgopmneHme nonmca e-OCArO 8 PCA 13 gorosopa» (B 3aBUCMMOCTM
0T Toro, kakum obpasom bbin co3gaH gorosop). Oba AOKYMeHTa PacrnonoXeHbl B y3/1e «[JOKYMEHTbI
no 6usHec-npoueccam».

Kak coxpaHuTb HOBOe BoauTenbCcKoe yaoctosepeHne B PCA?

Ons byMaXKHbIX Noancos HeobxoanMmo:

1. coxpaHUTb TeKyllee cocToAHMNe gorosopa B PCA;

2. nocne nosyyeHuns oteeTa 06 ycnewHOM 3aBepLlleHnmn npegblaywen onepauun 8 PCA, BHeCTur
N3MEHEHNS Ha KapTOYKe KOHTpareHTa (yka3aTb HoBble BY);

3. coxpaHuTb gorosop B PCA NoBTOPHO.

K Ham npuwén 3anpoc LB Tpebylowuii caenatb CBA3KY AaHHbIX: CTapbie NpaBa NPMBA3aTb K HOBbIM NpPaBaM.

Onsa 6yMaXkKHbIX NoamMcoB Heobxoanmo:

B naHHOM cnyvae 0C0BEHHOCTb B TOM, 4TO HY>XXHO n06aBnTb CTapble npasa, AaTa BblAa4n KOTOPbIX
paHblle Tekywmx. Hy>KHO BbINOJIHUTL CneaytoLine LENCTBMUSA:

1. pnobaBuTb cTapble BY, yaanuTb TeKyLLMe Ha KapToyKe KOHTpareHTa (4Tobbl nocnegHumu BY
Obl/IM UIMEHHO CTapble).

2. coxpaHuTb gorosop B PCA IuKBM: MOXHO fin 0TNpaBuTb Tex.koppekuuio (CorrectError)
TEeKyLLero Aon.cornalleHns nan Hy>KHo Co34aThb eLle 04HO AOM.CorJialleHne n COXPaHUTb ero
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(MeTonom ChangeObject) - yTo4HUTE noxanyincTa B Tex.nogaepxke PCA

3. nocne nonyyYeHuns oteeTa 06 ycrnewHoM 3aBepeHumn onepauun B PCA, BepHyTb TekyLlune BY
Ha KapTO4YKe KOHTpareHTa

4. coxpaHuTte gorosop B PCA [InKBM elle pa3 kak Tex.koppekuuto (CorrectError).

"Owunbka u3 PCA AlMKBM npu coxpaHeHuun pgorosopa XXX-0000000000 (ISN=X): Owubka. B B[] npucyTcTByeT
Bepcusa JoroBopa ¢ Takum Xxe BCO, KaKk u npucnaHHbin (kop 429)"

BeposTHO, C AaHHbIM 6/1aHKOM yxKe 6bl1 COXPaAHEH ApYroi AoroBop. PEKoMeHayeTCs
NpPoaHaNM3npPoBaTb UCTOPUIO ABMXKEHNS BnaHKa (K KakuM goroBopaM oH Oblfl NpuBsi3aH), NCTOPULD
COXPaHEHMA 3TUX AOrOBOPOB. AIFOPUTM MCMPABNIEHNS CUTYaLNN:

1. CnenyeT BbINOAHUTbL OT3bIB JOrOBOPA, K KOTOPOMY paHee 6bls1 npusa3aH 61aHK, C MOMOLLbIO
NyHKTa MeHio «OT03BaTb AOroBOp» yrpasnsiolwero aniemeHTa «CoxpaHuts B PCA» IK[;

2. 3aTeM, nocne nojsy4yeHns oteeTa 06 yCnewHoM 0T3biBe, CIe4yeT BbIMNONHUTL COXPaHeHne
HOBOIO 4,Or0BOPA M CTaporo, eciv 3To Heobxoammo (B ciyvae 3aMeHbl 6naHKa).

Owunbka npu coxpaHeHuu poroeopa: "MonyyeHa ownbka us PCA: TaM-ayT KaHana 3anpoca Bo BpeMs
0XXUpaHuA oTBeTa nocne ucreyenus 00:01:00."

I'IomeOK OencTBUi NoNb3oBaTeNS npn BO3HUKHOBEHUN NaHHON oLWnNBKN CJ'Ie,D,yPOLLI,I/IIZZ

1. B tex.nogaepxke PCA BbIACHUTb HOMEpP, MPUCBOEHHbLIA Noancy («XXX-...»), 3anncaTb ero B
KWAC B chopmynsip LOroBOpPa/KOTUPOBKYU

2. Mony4nTb B Tex.nogaepxke PCA nogreepxaeHune 0 nepesBoe nosinca B cTaTyc «He
onpegneneH» (oencTeyeT 1 CyTKK, 3aTeM HY>XHO obpalLaTbCcsi CHoBa B PCA)

3. 3aBepLwunTb 0hOpPMIIEHNE NOMNCA, NCNONb3YA LOKYMEHT:

e «OopmneHne gorosopa e-OCAIO 13 KOTUPOBKMW», YKa3biBas B aTpubyTe NOSHYO KOTUPOBKY -
ecniv nonnc opopmnanca 8 WEB CUSTOMER;

e «OdopmneHne nonmca e-OCAIrO B PCA 13 norosopa», ykasbliBas B aTpubyTe AOroBop - eciu
nonunc opopmaanca ¢ 3K OCAro.

Kak BbICTaBUTb 3asiBKY B paMKax cybporauun KACKO-OCAro?

Anda ynpaeneHnsa nHGopMaLnoHHbIM 0bMeHoM no cybporaumnmn B pamMmkax KACKO-OCAIO Ha KapTo4ke
perpeccHo-cybporaumnoHHoro gena (3KPC) npegycmoTpeHo oTobpaxkeHune pasgenos «Bropon
YHaCTHUK CTpaxoBoro cobbitma» n «0ObmeH coobwenmamu ¢ UPL PCA» (no ymosiiYaHuIo 3TW pasgesibl
Ha 9KPC ckpbITbl). 115 Toro 4106bl Ha 3KPC 3T pasaensl 0Tobpaxkanncb, fOKHbI ObITb COBNOAEHDI
cnefytowne ycnosus:

* 3KpaHHas hopMa ybbiTKa — «YBObITOK MO aBTOCTPAXOBAHMIO»

® B KQYeCTBe OTBETYMKA AOJIKEH BbICTYNaTb KOHTPAreHT - opuanyeckoe aunLo;

* Ha KapTO4Ke KOHTpareHTa-0TBETYMKA A0/KEH ObiTh 3aN0JIHEH KOA CTPaxoBLwmKa ans AlK
NPL, OCAI'O B CMCTEMHOM AONOAHUTENBHOM aTpubyTe «Kop cTpaxosliuka ans AMK UPL,
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OCAIO»;

e [0JKHa ObITb yCTaHOB/IEHA rasoyka B nosie «TpeboBaHMe K OTBETHUKY NOAJSIEXUT
yperysanposaHuio B pamkax NBY no OCAIO»

e PaboTa C 3TUMM pasgenamu aHanornyHa pyHkumnoHany rNey.

Owunbka npu BoicTaBNeHUn TpeboBaHua: "TpeboBaHue nepesepeHo B cTaTyc: "Owubka". MonyvyeHHan ownbka
n3 AUC MNMBY: PeasnbHble BbiNJaThl NPEBbIWAIOT AONyCTUMbIE: "

MpoaHanu3npymnTe NCTOPuO n3MeHeHns ybbiTKa Ha NpeaMeT Toro, 6bis1 M B KapTo4Ke 3Toro yobiTKa
yCcTaHoBNeH npusHak «Bugeodukcauma NMOHACC/GPS» Ha MOMEHT BbiCTaBneHUs TpeboBaHUS.
Ncxopsawmnm XML no BeicTaBieHHOMY TpeboBaHUio, KoTopbi nepefaetcs B PCA, MOXXHO MOCMOTPETh
B XXypHane obmeHa c AUC MNBY PCA.

OwunbKa Npu BbICTaBNIEHUM 3aABKU NO cybporauuu: "He yka3aH NPU3HaK HaZIM4YMA/OTCYTCTBUSA OFPaHNYEHUS
CMUCKA NN, JONYLEHHbIX K YIPaBJIeHUIO NO NOJIMCY 3acTPpaxoBaHHOro"

B morosope HeobxoaMMo yKa3aTb Npu3HaK «be3 orpaHnyeHnii no nnuam, 4onyLWweHHbIM K
yrpaB/eHNIO» (3HAYEHME UK «ha» WK «HET»). Pacnosio)KeH B MPaBOM HUXHEM Yry pa3fhena
«06beKT(bl) CTpaxoBaHus/ YCNoBuUs cTpaxoBaHus». ECnmn B forosope NpucyTCTBYIOT MLa,
JONYLLEHHbIE K YMPAB/IEHWI0, TO HEOOX0AMMO NPOCTaBUThL U 3aTeM CHATb JaHHbLIN Npu3Hak. Ecnn
noroeop 6e3 orpaHUYeHUiA Mo NULLaM, To AO/KEH ObITb YCTAaHOBMIEH COOTBETCTBYOLUIA NPU3HAK.

Kak noBTopHO 3anpocutb TpeboBaHue B AUC MBY?

INna 3TON uenn npeaycMoTpeH AoKyMeHT «[MBY. 3anpoc konun coobLueHns» (pacnosioXeH B y3ne
«[JOKyMeHTbl No bnsHec-npoueccam» - «TpaH3UTHasa 30Ha»), C MOMOLLbIO KOTOPOr0O Bbl MOXXETe
3anpawmnBaTh Kak Konum HeobXoAnMbIX COOBLLEHNI, TaK N UX CTaTYC.

ObmeH ¢ BCH

Owunbka npu coxpaHeHuu agaeHayMma: «HeBo3MOXXHO coxpaHuTb Aon.cornaweHue B EAUC BCU: He coxpaHeHO
npeabigyliee COCTOAHUE Aorosopa».?

Mpn BO3HWKHOBEHWUW JaHHON OWNOKM HeEOBX0AMMO caenaTh caeaytoLlee:
- B NepPBOHAYa/IbHOM [10rOBOPE M3MEHUTb CTaTyC «3MeHeH no Aon.cornaweHnto» Ha «Moanncan»;

- BbIMNONIHNTL coxpaHeHme B BCU, 06s3aTeNbHO 00X AATHCA NOATBEPXKAEHNS (COXPAHEHNE OOJIKHO
NPONTKM C owmnbKON Bannaaunn Buaa «He ykasaHa faTa oniaTbl CTPAXOBOW MPEMUN»);
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- UBMEHNTbL CTaTyC O6paTHO Ha «/3MeHeH No 4on.corsalleHnio»;

- NepenTun K cneayoLemMy COCTOSAHUIO I0roBOpa (Kpome nocneaHero), rae noBTopuTh warm 1-3.

Webcustomer

Kak orpaHuuuTtb BbibOop mapok/mopenen aBTo B Webcustomer?

Ana pelweHns oaHHOM 3aayn HeobxoAMMO BOCMO/1b30BaThbCA AOKYMeHTOM: «Cnucok TC,
3anpeLLeHHbix gns e-OCAIO», y3en «[loKyMeHTbl Mo brusHec-npoueccam».

Beb-cepBucbl KUAC

YTo o3HavaeT ecnu B oTBeTe Beb-cepBuca KUAC npucyrtceyet TekcT: "RequestToken He cooTBeTcTBYyeT Id
npuno>xenua!"?

TO0 03HAYAET, YTO HECUCTEMHOE NMPUIOXKEHNE NCMOMb3YET OANH U3 CUCTEMHBIX Appld unu ans
HECUCTEMHOrO NpunoXeHus B napameTtpax KMAC HaCTPOEH KoY aBTOPU3ALIAK, @ NPUIOXKEHNE He
nepefaeT ChOPMUPOBAHHBI Ha €ro 0CHOBE TOKEH.

He paboTtaloT Beb-cepBuchl. CTaTyc: Error. CocTosiHMe: DNieMeHT C TeM XKe KJII04OM yXe Obin pobasneH.

Ins pelweHuns gaHHon npobnemsi:

* nonpobyiiTe BLINONHNTL Nepe3anyck CepBuca;
* MPOBEPbTE HET I B HACTPOVKe BED-NPUN0XKEHUI AYBAMPYIOLWUXCSA 3anuceil.

NMpouee
Kak nepeitu ¢ PUAC obpaTHo Ha KJIALP?

Ina nepexona u3 pexuma yyeta agpecos ®UAC B pexxum KJTALP Heobxoamnmo nepekntoynts KUAC

obpaTHO B pexxum ncnonb3osaHns KJIALP, HO ckpunTbl Ang obpaTHOro MannuHra agpecos PUAC -
KNALP JIC He npefocTaBaseT. 3Ty onepaumm Bam npnaeTcs BoINOAHATbL COOCTBEHHBIMU CUAAMMN.
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Kakou nopapok nepexopa Ha PUAC B KMAC?

MepeknoYeHne Ha HOBbIN PeXXnM OCyLLeCTBIAeTCSA NyTeM MPOCTOr0 U3MEHEHMNS 3Ha4YeHns
COOTBETCTBYIOLEN HacTporku B «lMapameTpax KMAC». OnHako, B CBSI3U C T€M, 4TO A0 BbiMycka
obHoBneHns 4.0.0.0 Bce agpeca B KNAC Bbibrpanncb n3 cnpaBovyHnkos KJIALP, 1oN0AHUTENBHO
TpebyeTcs BbINONHUTL PAL OnepaLnii Mo YCTaHOBKE CChINIOK B HOBbIX MOJIAX (CChIIKM Ha
COOTBETCTBYOLME 3neMeHTbl cnpaBo4HUKoB ®UAC). MoapobHY0 NHCTPYKLMUIO MO NEPEXOLY U
CKpUNTBI A8 MannuHra ccoinok KJIALP - ®UAC Bbl MoXKeTe Nony4nTh, 0hOPMMUB COOTBETCTBYOLLNN
3anpoc B CIJIC.

Y1o Takoe ®UAC B KUAC 1 onsa 4ero oH Hy>XeH?

Ab6pesunaTtypa PUAC pacwmndpoBbiBaeTca Kak «PegepanbHas MHHOPMaALIMOHHAA agpecHas
cucTeMa». ITy cuctemy nogaepxunsaet ®HC Poccun, kKoTopas NocTaBAseT CpaBOYHUKN agpecos PO
B ABYX popmaTax: KJIALP n ®NAC. 3arpy3nTb CNpPaBOYHUKM MOXHO BecniaTHO Ha canTe
fias.nalog.ru.

Ha4yunHas ¢ obHoBneHuns 4.0.0.0 KMAC kpoMme cnpaBo4HUKOB hopMmaTe KJTALP nogaep>XvnBaeT 1
peXnM yyeTa afpecoB C UCMOJIb30BaHMEM CMPaBOYHNKOB B hopMaTe PUAC. HeobxoammocTb
noanep>xkm Hosoro pexunma pabotbl KMAC B nepsyto o4epenb bbina onpeneneHa tpebosaHnamm PCA
B CBS3M C BBOAOM B 3KcrnyaTaunio cuctemol AUUC OCAIO 2.0, koTopasa MCNosb3yeT UCKIIOYUTENbHO
cnpaBoyHUkn OUAC. Kpome Toro, oT obcnyxmpaHmsa cnpaBovyHnkoB KJIALLP nnaHMpyeT oTKa3aTbCA
®HC Poccum.

HeobxoAnMo Takxxe 0TMETUTb, YTO CTPYKTYypa cnpaBovHMKoB OUAC nyylle oTpaxaeT hakTU4eCcKyto
opraHusauuio agpecHblx 06bekToB B PO, 06HOBNAETCA ropasfo vale v cofepxuT 6osiee NosHyo 1
aKTyaJIbHYI0 MH(OPMaLLMIO N0 CPaBHEHMIO CO cripaBoYyHMKamm KJTIALP. Takum obpa3om KoMnaHWu,
onepupytowme OCAIrO 1 He nepelwewne Ha NCrnosib3oBaHne crnpaBo4Hnkos OUNAC, MoryT B
ObyoyLem CTONIKHYTbCS € npobnemMamum npyn 06MeHe C BHELIHUMW CUCTEMaMM.

Kakoi nakeT oTBe4yaeT 3a B3aumopeucreme c ®UAC?

Ana s3anmopenctens ¢ PUAC B KMAC BKJIIOYEH HOBbIN cUCTEMHbIN nakeT FIAS UTILS.

Ob6s3aTeneH nu nepexon Ha ®UAC pgns pabotel c AUC OCArO 2.0?

B HacToswee BpeMs nepexof He obd3aTeneH, HoO HaCTOATEIbHO PEKOMEHA0BAH BCEM K/IMEHTAM,
onepupyowmm OCATIO, T.K.:

e HecMoTps Ha To, 4TO ckpunThl obMeHa ¢ PCA nogaepxueatoT oba pexuma (KJTAOP/OUAC) cam
ANC 2.0 nogpepxueaeT Tobko PUAC. A T.K. cnpaBodHukn KJTALP n ®NAC copepxaT HEMHOIo
pa3Hoe HamnoJIHeHWe, XOTS U NOCTaBASITCA OAHON opraHu3auni, To npu obmeHe ¢ PCA o4eHb
BEPOATHbI OWNOKM Bnaa «He ykasaH kog OUAC...».
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e B cny4yae Bbixoga HoBbIxX Tapugos no OCAIMO B 4aCcTu KO3I(PPULNEHTOB TEPPUTOPUN,
cooTBeTCTBYOWMe fopaboTky npouenyp pacyeta npemun B KUAC ByayT BbINOSHEHbI TONIbKO
ans pexumma «®UNAC». HoBble KO3(hULMEHTbI (eCaM OHM NOABATCA) 419 pexuma «KJIALP»
noanepXXmnBaTbCa He ByayT.

e HauyuHasa c obHoBneHns, cnepytowiero nocne obHoeneHms 4.0.0.0, nogaep)xka CNpaBO4YHNKOB
KNALP 6onblie He ByneT ocywecTBnaTbca B pamMmkax CTTI1.

Kak B Tene coobLieHusa oTnpaBasemMoro Yyepes WnHy paaHHbix KWAC nepepgatb XML?

Ona nepenayn XML B CTPYKTYpe OaHHbIX UHTErpaLMoHHON LWKHbLI OH A0/KeH bbiTb 0bpamneH CDATA.

Kak npaBusbHO U3 CKpMNTOB 3KBaupuHra Bbi3Batb URL, ecnu B HEM NpUCyTCBYIOT NapaMeTpbl?

Ecan B URL go/mKHbI BbITb BKOYEHbI MapamMeTpbl, TO 3TU NapaMeTpbl 0THOCATCA K KaTeropun GET-
napameTpoB. B 3TOM ciy4ae OHU O0JKHbI ObITb BKOYEHbI B Konnekumto GET BbixogHoro XML B
HoTauun NAME-VALUE. Mpumep:

<GET>
<row>
<NAME>1id</NAME>
<VALUE>123456789</VALUE>
</row>
</GET>

Mpu npoBepeHun 6opaepo Bo3HMKaeT coobLieHne 06 owubke: «flaTa perucTpauum npeTeH3um He MoOXKeT ObITb
paHee paTbl HaYana AeACTBUSA YCJIOBUA».

Owwnbka Bo3HMKaeT npu nposefeHumn bopaepo HCCO 4 n 7 pa3nenos. Ons ncnpasneHns JaHHOM
owmnbkm Heobxonmmo Ha ®abpuke npoaykToB No NpoaykTy «Bx OCIrOM» nnun «Bx OCOMO» B pa3nene
yObITKM YCTAHOBUTb 3Ha4YeHue: «Pa3pelumnTb perncTpaunio ybuITKOB 40 HaYana LencTBma/aathl
NoAnMcaHns LOroBopa».

KWAC wiki - https://wiki.inslab.ru/ Bbirpy>keHo 19/04/2025 22:10



	Содержание
	Часто задаваемые вопросы при работе с КИАС
	Учет договоров в КИАС
	Пропала экспресс-котировка на продление/аддендум ОСАГО
	При расчёте премии по аддендуму ОСАГО, премия не изменилась
	Почему договор ДМС в статусе "Выпущен" доступен для редактирования?
	Как в графике платежей отразить уменьшение страховой премии при аддендуме?
	Как в системе можно зарегистрировать аддендум на изменение даты начала действия?
	Какой порядок действий для отражения досрочного прекращения договора ранее даты начала ответственности?

	Учет убытков в КИАС
	Как провести оценку ЗНУ в валюте отличной от валюты договора?
	Как провести оплату по двум разным убыткам в разных валютах одному контрагенту?

	Вопросы по обмену с НССО
	Как найти и выполнить отзыв договоров ОСОПО/ ОСГОП?
	При сохранении договора откуда из БД берется дата, которая указывается в теге begin_date?
	Ошибка при сохранении договора: Указанная причина расторжения не найдена в версии продукта (contract_cancel reason=

	Обмен с РСА / АИС ПВУ
	Как выполнить тех. коррекцию и отзыв Е-ОСАГО?
	Как выполнить сохранение E-ОСАГО задним числом?
	Как сохранить новое водительское удостоверение в РСА?
	К нам пришёл запрос ЦБ требующий сделать связку данных: старые права привязать к новым правам.
	"Ошибка из РСА ДиКБМ при сохранении договора ХХХ-0000000000 (ISN=Х): Ошибка. В БД присутствует Версия Договора c таким же БСО, как и присланный (код 429)"
	Ошибка при сохранении договора: "Получена ошибка из РСА: Тайм-аут канала запроса во время ожидания ответа после истечения 00:01:00."
	Как выставить заявку в рамках суброгации КАСКО-ОСАГО?
	Ошибка при выставлении требования: "Требование переведено в статус: "Ошибка". Полученная ошибка из АИС ПВУ: Реальные выплаты превышают допустимые: "
	Ошибка при выставлении заявки по суброгации: "Не указан признак наличия/отсутствия ограничения списка лиц, допущенных к управлению по полису застрахованного"
	Как повторно запросить требование в АИС ПВУ?

	Обмен с БСИ
	Ошибка при сохранении аддендума: «Невозможно сохранить доп.соглашение в ЕАИС БСИ: не сохранено предыдущее состояние договора».?

	Webcustomer
	Как ограничить выбор марок/моделей авто в Webcustomer?

	Веб-сервисы КИАС
	Что означает если в ответе веб-сервиса КИАС присутсвует текст: "RequestToken не соответствует Id приложения!"?
	Не работают веб-сервисы. Статус: Error. Состояние: Элемент с тем же ключом уже был добавлен.

	Прочее
	Как перейти с ФИАС обратно на КЛАДР?
	Какой порядок перехода на ФИАС в КИАС?
	Что такое ФИАС в КИАС и для чего он нужен?
	Какой пакет отвечает за взаимодействие с ФИАС?
	Обязателен ли переход на ФИАС для работы с АИС ОСАГО 2.0?
	Как в теле сообщения отправляемого через шину данных КИАС передать XML?
	Как правильно из скриптов эквайринга вызвать URL, если в нем присутсвуют параметры?
	При проведении бордеро возникает сообщение об ошибке: «Дата регистрации претензии не может быть ранее даты начала действия условия».



