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YacTo 3apaBaeMble Bonpockl npu padoTte ¢
KUAC

YyeT porosopoB B KUAC

Mponana skcnepcc-KOTUPOBKa Ha npoaneHue/apaenpym OCAIro

DKCNpecc-KOTUPOBKY Ha affeHAyM BO3MOXHO CO34aTb e/ fata okoHYaHus sepcum no OCAIrO
no3)ke, Yem faTa OKOHYaHWS JOroBopa, A4J19 KOTOPOro HeobxoAnMOo Co34aTb KOTUPOBKY.
Heobxoanmo n3meHnTb faTy OKOHYaHWa Bepcun npoaykTa «OCAIO» Ha Pabprke NpoayKTOB.

Mpu pacyéTte npemun no appedgymy OCAro, npemMmus He U3MeHMNacb

Mpw pacyéTe npemun no agaeHaymy OCAIO KoappuuneHTbl NepecynTbIBalOTCA Ha AaTy
agaeHayMma, npu ycaoBuUM U3MEHEHUs BAUSAIOLWMX Ha HUX (haKTOpPOB.

Mouyemy porosop AMC B cTaTyce "BbinywieH" pocTtyneH ana pepgakruposaHusa?
9T0 WTATHOE NOBEeAEHNE CUCTEMbI, Tak paboTaeT AaHHbIN PYHKLMNOHAN.
Kak B rpadmke nnatexxen oTpasuTb yMeHbLLUEHUE CTPAXOBOW NpeMumn nNpu agaeHayme?

B naHHOM cny4yae He0bX0AMMO BHECTU B rpaduk naatexen CTPOKN Ha AaTy AOMOJHUTENbHOr0
cornalweHuns Co 3HaKaMy «MUHYC» B CyMMax.

Kak B cucteMe MOXXHO 3aperucTtpupoBsatb agaeHayM Ha U3MeHeHUue gaThbl Ha4asna AencTeua?

MNpumep paT,no nepenyHbIM ycnosuam: daTta noanucaHms -19.10.2018 [ata Havana -20.12.2018
llaTa okoH4aHMA -19.12.2018 no agaeHaymy (gata nognucaHusa agaeHayma-12.11.2018): fata
Havana -15.12.2018 [laTta okoH4YaHuUs -14.12.2018 HeobxoamMblin NOPAAOK AENCTBUIA:
pPerncTpupyeTcs agaeHayMm; B OKHe «M3MeHeHns yCcnoBmin AOroBopa» yKasblBaeTe: nognuncaH
12.11.2018 Havano 12.11.2018); panee B agneHAyMe MeHsieM «[laTy Havana» (Ha chopmynspe
porosopa) Ha 15.12.2018; B pa3gene «locnegHne nsMeHeHUs No Jorosopy» (Ha gopmynsape
[loroBopa) yka3biBaeTe Hayano 15.12.2018; nobasnseTe HOBOE YCNOBME (C TEMU XK€ AaHHbIMN)
yCTaHaBAMBaeTe fgaTta Havasna 15.12.2018, okoH4yaHuMsa 14.12.2018; BbinyckaeTe JOroBop;
pacTopraeTe «He BepHOe YC/0BME»; NepeKknabliBaeTe NpemMmnio C «<HeBepHOro yCJI0BUSA» Ha
«CO3aHHOe yCNoBMe».
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Kako# nopsanok nedcTBMA ANA OTPa)KeHUA JOCPOYHOro NpeKkpalleHns AoroBopa paHee paTthbl Ha4ana
OTBETCTBEHHOCTU?

Mpy pacTop>XXeHUn [orosopa, KOTOPbLIN HEe BCTYMNWUA B CUJTY (JaTa paCTOPXXeHUs paHblue AaTbl Havana
forosopa), ybbIToK He (hopMUMpPYyeTCH, a AOroBOP NPM3HAETCA HEAENCTBUTENbHbLIM. Bce
chopMUpPOBaHHbLIE onepaLnn No gorosopy byayT oTcTopHUpoBaHbl MHcnekTopom KNAC.

Yyet yobiTkoB B KNAC

Kak npoBecTu oLieHKy 3HY B BantoTe OT/IMYHOM OT BasloThl OroBopa?

Kak npoBecTu onsaTy no ABYM pa3HbiM yObITKaM B pa3HbIX BastoTaxX 0HOMY KOHTpPAreHTy?

Bonpocbl no oomeHy ¢c HCCO

Kak HalTu 1 BbINONHUTbL 0T3bIB orosopos OCOMO/ OCron?
Mpwn coxpaHeHuun foroeopa oTkyaa u3 bl bepeTcs faTa, KOTopas yKa3biBaeTcs B Tere begin_date?

Owwnbka npn coxpaHeHUn AO0roBopa: YKaszaHHas NpuYmMHa pacTOpPXXEHUs He HallleHa B BEpCUn
npofykTa (contract_cancel reason="//lpn4nHa pactopxxeHus//' not found).

O6meH c PCA / AUC NBY

Kak BbINOJIHUTL Tex. koppekuuio 1 oT3bie E-OCAI0?
Kak BbIMo/HUTb coxpaHeHune E-OCAIO 3agHUM Ynciom?
Kak coxpaHuUTb HOBOE BOOUTENbCKOE yaocToBepeHne B PCA?

"Ownbka n3 PCA IMKEM npun coxpaHeHnn gorosopa XXX-0000000000 (ISN=X): Owwnbka. B B[]
npucyTtcTeyeT Bepcusa Jorosopa ¢ Takmm xe BCO, kak 1 npucnaHHbin (kog 429)"

Owwnbka npu coxpaHeHumn aorosopa: "MonyyeHa ownbka n3 PCA: Tanm-ayT KaHasa 3anpoca BO BPeMS
0XXUAaHus oTeeTa nocne uctedveHns 00:01:00."

Kak BbICTaBUTb 3asBKYy B paMKax cybporaummn KACKO-OCAIr0?

Owwnbka npu BbiCTaBneHnn TpeboBaHua: "TpeboBaHne nepeBefeHo B cTaTyC: "Ownbka". NMonyvyeHHas
owmnbka n3 AUC MBY: PeanbHble BbiNAaThbl NPEBLIWAOT AONYCTUMbIE: "

Owwnbka npw BbICTaBAEHNM 3a58BKM MO cybporauun: "He ykasaH Npu3HaK HaaN4ns/oTCyTCTBUSA
OrpaHNyYeHns CrnmncKa JinL, SONyLEeHHbIX K yrpaBJIeHMIO Mo NoJINCY 3aCTPaxoBaHHOM 0"
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Kak noBTOpHO 3anpocuTb TpebosaHue B AUC MBY?

Webcustomer

Kak orpaHun4nTb BbibOp Mapok/mogenen asTo B Webcustomer?

Beb-cepBucbl KUAC

Y10 03Ha4vaeT ecnim B oTBeTe Beb-cepBmca KMAC npucyTcByeT TekcT: "RequestToken He
cooTBeTCcTBYET Id npunoxenua!"?

YT1o o3HavaeT ecnu B oTBeTe Beb-cepBuca KUAC npucytceyet TekcT: "RequestToken He cooTBeTcTBYyeT Id
npunoXxxeHuma!"?

9TO 03HAYaeT, YTO HECMCTEMHOE MPUN0XKEeHNe UCMNOJIb3yeT OANH U3 CUCTeMHbIX Appld nnun gns
HeCUCTeMHOro npuaoxxeHus B napametpax KWAC HacTpoeH KJIl04 aBToOpu3aumu, a NPUIoXeHue He
nepegaeTt CHOPMUPOBAHHbLIA Ha €ro OCHOBE TOKEH.

NMpouee

Kak nepentn ¢ ®UAC obpaTHo Ha KJTALLP?

Kakon nopsagok nepexofa Ha PUAC B KMAC?

Y1o Takoe ONAC B KWAC 1 N5 Yero oH Hy»XeH?

Kakon nakeT oTBevaeT 3a B3aumogmencramne ¢ PUAC?

Ob6sasateneH nn nepexon Ha PUAC ans paboTtel ¢ ANC OCAI0 2.07?

Kak B Tene coobLieHmns oTnpaBasgeMoro yepes winHy gaHHbix KWAC nepenatb XML?

Kak npaBuabHO 13 CKPUNTOB 3KBapuHra Bbi3BaTb URL, eC/iv B HEM NPUCYTCBYIOT NapaMeTpbl?

Mpw npoBegeHun 6opaepo Bo3HMKaeT coobuieHmne 06 ownbke: «[aTa perucTpaunmn NpeTeH3nm He
MOXXeT BblTb paHee faTbl Ha4Yana A4ENCTBMA YCI0BUS».

KWAC wiki - https://wiki.inslab.ru/ Bbirpy>keHo 19/04/2025 22:02


https://wiki.inslab.ru/doku.php?id=public:faq:repeatrereq
https://wiki.inslab.ru/doku.php?id=public:faq:limitselectioncar
https://wiki.inslab.ru/doku.php?id=public:faq:limitselectioncar
https://wiki.inslab.ru/doku.php?id=public:faq:reqwebservreqtoken
https://wiki.inslab.ru/doku.php?id=public:faq:reqwebservreqtoken
https://wiki.inslab.ru/doku.php?id=public:faq:reqwebservreqtoken
https://wiki.inslab.ru/doku.php?id=public:faq:reqwebservreqtoken
https://wiki.inslab.ru/doku.php?id=public:faq:reqwebservreqtoken
https://wiki.inslab.ru/doku.php?id=public:faq:reqwebservreqtoken
https://wiki.inslab.ru/doku.php?id=public:faq:fiastokladr
https://wiki.inslab.ru/doku.php?id=public:faq:fiasinkias
https://wiki.inslab.ru/doku.php?id=public:faq:whatisfias
https://wiki.inslab.ru/doku.php?id=public:faq:systempackageforfias
https://wiki.inslab.ru/doku.php?id=public:faq:fiasforaisosago
https://wiki.inslab.ru/doku.php?id=public:faq:sendxmlinbodydatabus
https://wiki.inslab.ru/doku.php?id=public:faq:sendxmlinbodydatabus
https://wiki.inslab.ru/doku.php?id=public:faq:callurl
https://wiki.inslab.ru/doku.php?id=public:faq:callurl
https://wiki.inslab.ru/doku.php?id=public:faq:callurl
https://wiki.inslab.ru/doku.php?id=public:faq:dateearliercondition
https://wiki.inslab.ru/doku.php?id=public:faq:dateearliercondition

	Содержание
	Часто задаваемые вопросы при работе с КИАС
	Учет договоров в КИАС
	Пропала эксперсс-котировка на продление/аддендум ОСАГО
	При расчёте премии по аддендуму ОСАГО, премия не изменилась
	Почему договор ДМС в статусе "Выпущен" доступен для редактирования?
	Как в графике платежей отразить уменьшение страховой премии при аддендуме?
	Как в системе можно зарегистрировать аддендум на изменение даты начала действия?
	Какой порядок действий для отражения досрочного прекращения договора ранее даты начала ответственности?

	Учет убытков в КИАС
	Вопросы по обмену с НССО
	Обмен с РСА / АИС ПВУ
	Webcustomer
	Веб-сервисы КИАС
	Что означает если в ответе веб-сервиса КИАС присутсвует текст: "RequestToken не соответствует Id приложения!"?

	Прочее


